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NUMUNEYI GETIiREN VE MUSTERI ILETiSiM BIiLGILERI
Adi ve Soyadi Kurum/Firma
Kimlik/Vergi No Telefon
Dogum Tarihi* E-posta
Belge Geger
(Faks) No
ADRES
*/lk defa numune getiren gergek kisiler igin gereklidir.
NUMUNE BILGILERI{
Numune | Numune Mike Seri/Parti/ | Uretim Numune | Son Kullanma | Numunenin
No Adi KR Lot No Tarihi | Sicakhg Tarihi Gelis Tarihi
ANALIZ VE RAPOR BIiLGILERI
Numune Analizin Analiz Akredite An-;?.hrgl..n;es. Analiz Ucreti Toplam
No Adi Metodu | Analiz 12 SUESL - Adedi (TL) Ucret
(giin)
Genel Toplam
Analiz () Elden () Posta ( ) Odemeli () Belge Geger (Faks)
Raporunun Teslim Kargo ( ) E-Posta
Teslim Sekli
Analiz () Evet () Hayrr Degerlendirme
Sonuglarinda Kaynagini
Degerlendirme Belirtiniz
Yapilsin m1?
Analiz Sonrasi () Evet ( ) Hayrr
Kalan Numuneyi
Geri Istiyorum
Analiz Rapor Dili | ( ) Tirkee () Ingilizce
Talep Edilen
Karar Kuralim
Belirtiniz

Not: E-Posta ile talep edilen analiz raporlari i¢in beyan edilen e-posta adresi diginda bir E-posta adresine rapor

gonderilmez.

Sayfal/3




Dokiiman Kodu SZ01

Trabzon . . . . . [RevizyonN 10
Numuneler i¢in Analiz ve Hizmet Sozlesmesi Yﬁgﬁ{gﬁmﬁihi 17.09.2025

ik Yaymn Tarihi | 02.01.2019

| SOZLESME SARTLARI
Trabzon Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii;

1. Numune analize alinana kadar numuneyi uygun sartlarda saklamay1

2. Miisteri ile mutabakat saglanan ve yukarida belirtilen metotlar1 kullanmay1 ve miisteriye analizler
hakkinda bilgi vermeyi,

Analiz sonucunu ve raporunu sadece miisteriye veya beyan ettigi kisiye vermeyi,

Miisterilere ve numunelerine ait bilgileri gizli tutmay1,

Istenmesi halinde numunenin kalanini iade etmeyi,

© gk~ w

Laboratuvar sartlarinin miisait olmasi ve yetkililerden izin alinmasi kaydiyla analizleri izleme

olanag1 tamimayz,

7. Laboratuvar hizmetinin kusurlu olmasi durumunda, tiim laboratuvar kontrolleri yapilip kayit altina
alindiktan sonra ayni partiden alinmis yeni numune ile calismayi tekrarlamayir ve miisteri
sikayetinde hakli ise ilave iglemler i¢in her hangi bir {icret talep etmemeyi;

8. Analiz raporunu en geg¢ sozlesmede belirtilen tarihte ve belirtilen sekilde vermeyi,

9. Laboratuvar tarafindan numune alma islemini gerceklestirilemeyecegini,

10.Laboratuvar analiz agsamasinda tageron laboratuvar kullanmayacagini,

11.Sonucu olumsuz numunelerin iadesinin yapilamayacagini, analiz sonuglart uygun bulunan
analizden kalan numuneler, analiz sonug¢larinin numunenin alindigi, gercek veya tiizel kisilige
bildirim tarihinden itibaren raf 6mrii uygunsa en az yedi i giinii laboratuvarda uygun kosullarda
saklanir.

12.Miisterinin rapor ¢ikis tarihinden itibaren 7 giin i¢inde analiz sonuglarina itiraz edebilecegini,

13.Laboratuvar kanuni zorunluluk geregi, tigincii kurum ve kisilerle paylasacak oldugu bilgiler
hakkinda 6nceden miisteriyi bilgilendirilecegini,

14.Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgilerin miisteri ile laboratuvar
arasinda gizli kalacagi ve bu bilgilerin saglayicisinin laboratuvarca gizli tutulacagi ve kaynak
tarafindan onaylanmadig1 miiddetce miisteriyle paylasilmayacagini

15.Yasal olarak zorunlu olan hallerde miisteriye ait bilgiler miisteriye haber verilmeden yasal otorite
ile paylasilabilecegini,

16.Analiz raporlarinda, uygunluk degerlendirme talebi varsa, Olglim belirsizligi miisteri talebi
dogrultusunda (+/- yonde veya Olglim belirsizligi kullanilmadan) degerlendirme yapilir.
Miisterinin, 6lglim belirsizliginin kullanimi ile ilgili bir talebi yok ise uygunluk degerlendirmesi
yapilirken Ol¢iim belirsizligi yasal mevzuata gore kullanilir. Talep edilen analiz sonucunun
degerlendirilmesi ile ilgili yasal mevzuat mevcut degil ise degerlendirme yapilmayacagini,

17. Miisterinin deney numunesinde belirtilen sartlardan sapma olmasi halinde analiz talep ettigi

durumlarda, sapmadan kaynaklanan sonuglar1 etkileyen Feragat Beyan1 miisteriye imzalatilarak

rapora eklenir.

Beyan, Kabul ve Taahhiit eder.

Miisteri, (Numunenin sahibi);

1. Numuneyi usuliine uygun sekilde, saglam ve uygun ambalajda, yeterli miktarda, uygun sicaklikta,
laboratuvara ulastirmay,

2. Numunede yapilmasi istenilen analizleri tam olarak ifade etmeyi

3. Numunelerin analiz {icretini deneye baslamadan once Trabzon Gida Kontrol Laboratuvar
Mudiirliigii banka hesabina yatirmayi,

4. Hizmetin kusurlu oldugunu iddia etmesi ve iddianin dogru ¢ikmamasi durumunda yapilan ilave
hizmetin bedelini 6demeyi,

5. Numune ile ilgili dogru beyanda bulunmayi, Numunenin yanici, yakici, patlayici, parlayici, tahrig
edici, zehirli 6zellikte olmadigini;
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6. Miisteri yasal prosediirlerde belirtilen ve Trabzon Gida Kontrol Laboratuvari internet sitesinde
ilan edilen numunenin iade ve imhasina iligkin sartlar1 okuyup uygulayacagini,

7. Diizenlenecek analiz raporunu adli ve idari islemlerde ve reklam amaciyla kullanilamayacagini

8. TURKAK akreditasyon markasinin ii¢iincii sahislarca (numune sahibi, miisteri, taseron, ...)
kullanilamayacagini,

9. Analize uygun sekilde numune alma miisterinin sorumlulugundadir. Numunenin biitiintinii temsil
etmesinin sorumlulugunun miisteriye ait oldugunu,

10.Numunenin Midiirliiglimiize kabuliine kadar gegen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi,
muhafazasi islemlerinin sorumlulugu miisteriye ait oldugunu,
Beyan, kabul ve taahhiit eder.

Sozlesme Sartlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Hiikiimler

1. Misteri, is baslamadan Once ve analiz siiresince sozlesme sartlarinda degisiklik talebinde
bulunabilir.

2. Is tamamlandiktan sonra sdzlesme sartlarinda degisiklik yapilamaz.

3. Analiz basladiktan sonra talep edilen analizlerde azalma olmasi halinde miisteri analiz iicreti
talebinde bulunamaz, bulunsa dahi analiz iicreti iade edilmez. ise baslanmadan yapilacak iade
talepleri yerine getirilerek, listeden ¢ikarilan analizlere ait iicret miisteriye iade edilir.

4. Midirligiimiizden kaynaklanan nedenlerle (cihaz arizasi, vb.) sdzlesme sartlarinda degisiklik
meydana gelmesi halinde analiz durdurularak miisteriye yazil bildirim yapilir. Miisteri ile yeni
sartlarda anlasma saglanmasi halinde yeni s6zlesme diizenlenerek degisiklikler kayit altina alinir.
Miisterinin sozlesme sartlarini kabul etmemesi halinde numune miisteriye iade edilir ve
miisteriden herhangi bir {icret talep edilmez.

Yukarida maddeleri ve hizmet esaslarimm okudum. Trabzon Gida Kontrol Laboratuvar
Miidiirliigii’niin sartlarini, talep ettigim analizlerde laboratuvarinizda uygulanacak metotlar:
ve iicreti kabul ediyorum.

Trabzon Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirligii Iletisim Bilgileri

[n6nii Mah., Inonii Cad., No:88, Ortahisar/Trabzon
Tel: 0 462 230 22 70 - Belgegeger (Faks) No: 0 462 230 22 71
E-Posta: trabzon.gidalab@tarimorman.gov.tr — Web: gidalab.tarimorman.gov.tr/trabzon

| Banka Hesap Bilgisi |

Banka ve Sube Ad1 Vakifbank — Trabzon Ortahisar Subesi
Al Bilgisi TRABZON GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU BIRIMI
[IBAN No |ITR22 0001 5001 5800 7361 5431 40 |
| Trabzon Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii Adina || Numune Sahibi Adina |
Adi1 Soyadi, Imza Adi Soyadi, imza
O | loiid ...
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