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1. VE KAPSAM
1.1.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR
2.1.

2.2. Tokat Kontrol Laboratuvar kararlara talebidir.
2.3. KYBS: Kalite Birim Sorumlusu

3.SORUMLULUK VE
3.1. Bu ve sorumludur.
3.2.KYBS: ve sorumludur.
3.3.Birim Sorumlusu: uygun ve veya sorumludur.

4.UYGULAMA
4.1. Hizmet
4.1.1.

4.1.2.
uygun tarih belirlenir. 

4.1.3.

4.2.4.

4.1.5.

deneyleriyle ilgili olarak deney 

4.1.6.

likle korunur.
4.1.7.

Anketimizi doldurmak isteyen internet sitesinden 

e Rapor 

4.1.8. da 
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4.2.
4.2.1.

-Telefon
-E-posta
-Faks
-

(FRM.25) 

Faks veya e posta yolu ile gelen KYBS
4.2.2.
- Madde 4.2.1 hangisi ile gelirse gelsin

-

lir ve 

-
tarihte; Laboratuvar Birim Sorumlusu, uygulanacak 

-

-
hizmetlere ait et
- konusundaki KYBS muhafaza edilir.
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4.2.3. ELE ALINMASI

FRM.25 e 

TELEFONYAZILI E-POSTA

YAZI

FRM.25 NME

SONUCUN FRM.25 

YAZI

YAPILACAK 

TAMAMLANMASI

ELE 
ALINMASI

ELE 
ALINMAMASI



n fotokopisi veya yaz c kt s

TOKAT
GIDA KONTROL LABORATUVAR

No
PRS.14

Tarihi
24.06.2019

Revizyon Tarih/No
28.08.2025/01

Sayfa No
4 / 4

ve

5. YARDIMCI
5.1. (PRS.02)
5.2.Uygun Olmayan (PRS.15) 
5.3.
5.4.
5.5.Veri Analizi (TLM.07)

6.KAYITLAR
Bu ilgili
6.1. Formu (FRM.25)
6.2. Memnuniyet Anketi (FRM.46)

7.REFERANSLAR
-

8.

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Mahiyeti

00 -

01 28.08.2025   Madde 4.2.3

9. ONAY

Kalite Birim Sorumlusu
Onaylayan


