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OZEL ISTEK ANALIZ TALEP DILEKCESI VE MUSTERI SOZLESMESI

-
TOKAT GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGUNE

Getirmis oldugum............ccccovevvieeeeeeeeee e numunesinde / numunelerinde talep ettigim analizlerin yapilmasini ve
tarafima raporlanmasini arz ederim.

TALEP EDILEN ANALIZ BILGILER] MUSTERI BILGILER]

Mdasteri /Musteri
Temsilcisi

Sira

No Istenilen Analiz Analiz Metodu Fiyati Sire

Mdasteri Adresi

Telefon Numarasi

TC Kimlik No

Musteri Vergi No

Uygunluk Beyani Yapilsin | gyer HAYIR
mi? (. (.

Kalan  Numune  Geri | EVET | HAYIR
Alinacak mi? -

Rapor Teslim Sekli ELDEN POSTA -

Raporu Teslim Alacak Kisi

ACIKLAMALAR

Sozlesme Sartlari:

1.Analiz sartlarina uygun sekilde numune alma ve numuneyi laboratuvara ulagtirma misterinin sorumlulugundadir.

2.Analizlerin yapilabilmesi icin; varsa numuneye ait evraklarin Miidirliigiimiize ibrazi, Analiz Talep Dilekgesi ve Misteri Sozlesmesi
Formu nun musteri tarafindan onaylanmasi ve analiz ticretinin 6denmis olmasi gerekmektedir.

3.Mikrobiyolojik analizler igin “acil durumlar haricinde” numunelerin en geg Carsamba giiniine kadar getirilmesi gerekmektedir.
4.Mikrobiyolojik numunelerin Laboratuvara ulastiriimasi aseptik kosullarda olmali ve numuneler steril kaplarda bulundurulmalidir.
5.Sahit Numuneler Miidirliigiimiizde 15 giin saklanir. Miisteri analiz sonrasinda kalan numunelerin iadesini isterse Rapor Cikis
tarihinden sonra 15 giin iginde kalan numuneyi geri almalidir. Bu siire igerinde geri alinmayan numuneler ve iade istenmeyen diger
tim sahit numuneler de imha edilir. Misteri analiz itiraz1 vb. ihtilafli durumlar oldugunda 15 giin icinde gerekli basvurularini
Midurlugiimiize yapmalidir. Rapor cikis tarihinden itibaren 15 giin iginde yapilmayan itirazlar kabul edilmez. Mikrobiyolojik analiz
sonuglar hari¢ diger tiim analiz sonuglarina belirtilen siire icinde itiraz yapilabilir. Itiraz edilen analizin tekrari gerektiginde Miigteri
yapilacak analizin Gcretini 6demekle yikiumlidiir.

6.Mudirligumiizde numunelerin analizleri galisiimaya baglandiktan sonra Misterinin analiz eksiltme ve/veya analiz licreti iade talepleri
kabul edilmez. E§er numunenin analiz islemleri heniiz baglamamigsa Miisteriye analiz tcreti geri iade edilir.

7.Belirtilen analiz siireleri min. birim analiz siireleri olup laboratuvarin yogunluguna ve numune sayisina gore degismektedir.
8.Numune kabul edildikten sonra laboratuvarda giderilmesi olanaksiz bir durum olustugunda Numune Kabul Birim Sorumlusu
tarafindan mdusteri bilgilendirilir. Bu gibi durumlarda numune iade edilebilir ya da olumsuz durum giderilinceye kadar numune
laboratuvarda uygun sartlarda muhafaza edilir ve sorun giderildikten sonra numune analize alinir. Midurligimizde yapilan higbir
analiz igin Tageron Laboratuvar kullaniimaz.

9.Tokat Gida Kontrol Laboratuvar Midirliigi Analiz Listesinde belirlenen analiz metotlarini kullanir. Analiz (icretleri T.C. Tarim ve
Orman Bakanhgi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi tarafindan her yilbasinda giincellenen listeye gére alinir.

10.Laboratuvarimiz, faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan bitiin bilgilerin yonetiminden yasak
yukumliliikler dogrultusunda sorumludur.

11.Laboratuvarimiz kamuya aclk hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi 6nceden bilgilendirmelidir. Bilginin miisteri tarafindan
kamuya aglk hale getirildigi veya laboratuvarla misteri arasinda anlasma oldugu durumlar harig (6r: sikdyetlere cevap verilmesi
amacgl), diger bilgilerin 6zel bilgi oldugu degerlendirilmekte ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilmektedir.

12.Yasal otorite miisteri bilgilerine ulasmak istediginde bu durum misteriye bildirilmekte, ancak Yasal Otorite miisterinin
bilgilendirilmesini istemiyorsa miisteriye bilgi verilmemektedir.
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13.Migteri disindaki (6r: sikayetci, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler, misteri ile
laboratuvarimiz arasinda gizli kalmaktadir. Bu bilgilerin kaynadi laboratuvarimizca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan onaylanmadigi
middetge misteriyle paylasiimamaktadir.

14.Musteri kendi analizlerinin yapilisini eder izlemek isterse Ziyaretci Gizlilik Sézlesmesi (FRM.034) imzalattirilarak gerekli analiz
sartlarini saglamak kosuluyla kendi analizleri izlemesine izin verilir. Miisteri bilgileri Mudiirligimiz tarafindan gizli tutulur.
15.Migterinin getirmis oldugu numunelerde T.C. Tarim ve Orman Bakanldi tarafindan kullanimi yasaklanmis olan maddelere
rastlandidinda bu durum Bakanhda, Miisteri ve getirilen riin bilgileri ile bildirilir.

16.Musteri gergeklestiriimesini istedigi analiz igin Laboratuvarimizdan Uygunluk Dederlendirmesi talep ettiginde; asadida belirtilen
kurallardan biri uygulanir.

* Yonetmelik, mevzuat, teblig, standart gibi vb. dokiimanlarda &lglim belirsizliginin degerlendirilmesine iliskin tanimli kurallar var ise
bu kurallar dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Bu durumda mevzuat, teblig ve standart disindaki dederlendirme talebi kabul
edilmez.

* Yonetmelik, mevzuat, teblig, standart gibi vb. dokiimanlarda 6lgiim belirsizliginin dederlendirilmesine iliskin herhangi bir kural
aciklanmamigsa, “Basit Kabul Kuralina” (Paylasilan Risk Kural) gére (ISO 98-4 Madde 8.2 Decision rule on Simple acceptance) analiz
sonuglari 6lgiim belirsizligi ve gliven diizeyi degerlendiriimeden dogrudan raporlanmaktadir.

* Ancak Ozel Istek Miisterileri bunlarin disinda baska bir karar kuralinin uygulanmasini talep eder ve laboratuvarimiz tarafindan da
kabul edilirse bu talimat da tanimh “Yanls Red (Uretici Lehine) ve Yanlis Kabul (Tiketici Lehine)” kurallarindan biri de karsilikli
mutabakata varilarak uygulanabilir.

* Mudirligumizde ihracat numuneleri, mikrobiyolojik analizler ve 6lgiim belirsizligi hesaplamasi yapilamayan analizlerde Karar Kurali
uygulanmamaktadir.

17.Bu formun Karar Kurali kisminda segilen Karar Kural belirtilerek misterinin onayi alinir.

18.Miisterinin getirmis oldugu numune Tokat Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigiiniin Numuneye Uygulanan Islemler Prosediiriinde
belirtilen Numune Kabul Kriterlerini saglamiyor ise (Herhangi bir olumsuzluk ve/veya numune kabul kriterlerinde bir eksiklik) ve bu
durumlar analiz sonucunu veya sonuclarini etkiliyorsa; musteri biitiin bunlara ragmen numunesinin analizinin yapilmasini istiyorsa
Analiz Talep Dilekcesi ve Miisteri Sdzlesmesinin feragat beyani kismina; “..............cccoco.. sebeplerden dolaylr numunenin uygun
olmadidi; bu durumda da analiz sonug veya sonuglarinda sapma olabilecedi konusunda Tokat Gida Kontrol Laboratuvar Miidrligi
tarafindan bilgilendirildim. Bitiin bunlara ragmen Analizimin yapilmasini istiyorum ve bu durumun Analiz Sonu¢ Raporunda da
belirtilmesini kabul ediyorum” seklinde bir feragat beyani misteriden alinir. Muayene ve Analiz Raporunda etkilenecek analiz sonuglari
belirtilir. Ayrica rapora da sonuglarda meydana gelebilecek sapmalardan Tokat Gida Kontrol Laboratuvar Midiirligimazin sorumlu
olmadidina dair ifade eklenecektir.

19.Miisterinin sozlesmeye eklemek istedigi herhangi bir madde var ise Miisteri Teklifi kisminda belirtilmelidir.

20.Kargo yoluyla génderilen numuneler igin de yukaridaki sartlar gegerlidir.

21.15 bu Sézlesme sartlarindan dogan her tiirlii anlasmazliklarda Tokat Mahkemelerinin yetkili oldugunu hem Miisteri hem de Tokat
Gida Kontrol Laboratuvar Mudurligi kabul eder.

MUSTERI TEKLiFi

KARAR KURALI

FERAGAT BEYANI

Sozlesme sartlarini okudum ve kabul ediyorum.

Tokat GKLM Yetkilisi iImza Miisteri / Miisteri Temsilcisi Imza




