SAMSUN GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ MÜŞTERİ ANKET FORMU
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Değerli Paydaşımız,

Bu anket formu, Müdürlüğümüzün faaliyet ve hizmetleri hakkındaki görüş ve beklentilerinizi öğrenmek, sunulan hizmetin beklentilerinizi karşılama düzeyini ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Değerlendirmeleriniz gizli tutulacak, isminiz ve kurumunuz izniniz olmadan hiçbir şekilde açıklanmayacak ve mümkün oldukça sizlere geri bildirimde bulunulacaktır, bu nedenle iletişim bilgilerinizi belirtmeniz önemlidir. TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardı kapsamında yaptığımız bu anket araştırmasına katılarak, siz değerli paydaşlarımıza daha iyi bir laboratuvar hizmeti vermek adına yapacağınız katkılarınızdan dolayı teşekkür ederiz.
Samsun Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü                                                                                                                       
	Müşteri veya Temsilcisinin

	Adı Soyadı
	
	Kurum/Firma
	

	Görevi
	
	ADRES
	

	Telefon
	
	e-posta
	

	Tarih
	
	Anket No
	


	No
	Anket Soruları
	Çok iyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü
	Fikrim Yok

	1
	Laboratuvar hizmet kalitesinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Kurum personelinin müşteri ile iletişimindeki düzeyini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Laboratuvarımız ile ilişkilerinizde ilgili kişilere rahatlıkla ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	4
	Laboratuvarımız tarafından verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili talep ettiğinizde tatmin edici cevaplar alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	5
	Laboratuvarımız analiz konusundaki ihtiyaçlarınıza cevap verebiliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	6
	Kurumdan talep ettiğiniz analizler taahhüt edilen sürede gerçekleşiyor mu?
	
	
	
	
	
	

	7
	Deney hizmeti sonucunda hazırlanan raporlar anlaşılır mı ve istenilen bilgileri içeriyor mu?
	
	
	
	
	
	

	8
	Analizi sonuçlanmış numunelerinizin geri kalanı istediğinizde iade ediliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	9
	Verilen hizmette tarafsızlık, gizlilik ve dürüstlük ilkeleri uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	10
	Aldığınız hizmetlere yönelik şikâyetleriniz değerlendiriliyor ve zamanında çözümleniyor mu?
	
	
	
	
	
	

	11
	Talep ettiğinizde yasal haklarınız ile ilgili bilgi veriliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	12
	Web sayfamızdaki bilgiler sizin için yeterli midir?
	
	
	
	
	
	

	13
	İsteğinize göre ekleyiniz

	
	
	
	
	
	


	Kaç yıldır kurumumuzla iş yapmaktasınız
	
	Numunelerinizin geliş amacı
	İthalat       FORMCHECKBOX 

	İhracat      FORMCHECKBOX 

	Askeri ihale    FORMCHECKBOX 

	Adli işler      FORMCHECKBOX 


	Tahmini yıllık numune sayınız
	
	
	Denetim   FORMCHECKBOX 

	Araştırma FORMCHECKBOX 

	Üretim Kont.  FORMCHECKBOX 

	Alım/Satım  FORMCHECKBOX 


	Kurumumuz tarafından karşılanamayan analiz talepleriniz nelerdir?
	1-

2-

3-

	Kurumun verdiği hizmetlerin ve sizlerle yapılabilecek işbirliğinin geliştirmesi için önerilerinizi yazabilirsiniz.
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