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MÜŞTERİ ŞİKÂYET/İTİRAZ FORMU 

-(https://gidalab.tarimorman.gov.tr/rize) İnternet Adresinde

-Müdürlüğümüz Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Biriminde

veya

DİLEKÇE

FORMUN/DİLEKÇENİN ELDEN/POSTA/E-POSTA/FAKS ARACILIĞI İLE MÜDÜRLÜĞÜMÜZE 
İLETİLMESİ

ŞİKÂYET/İTİRAZIN DOĞRULANMASI

ŞİKÂYET/İTİRAZ KABUL

ŞİKÂYET/İTİRAZIN İNCELENMESİ

HAKLI

BİLGİLENDİRME

DÜZELTİCİ FAALİYET

İŞİN SONUÇLANMASI VE 
BİLGİLENDİRME

HAKSIZ

GEREKÇE İLE 
BİLDİRİM

ŞİKÂYET/İTİRAZ RET

GEREKÇE İLE 
BİLDİRİM


