RiZE GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU

OZEL iSTEK ANALIZ TALEP FORMU

Numune Numarasi Talep Tarihi

Numune Cinsi Numune Miktar1

Numune Seri/Parti Numarasi Numune Sicakhgi °c

Miisteri Bilgileri irtibat Kurulacak Kisi

Adi Soyady/Unvani AdvSoyadi

Adresi TIf

Vergi Dairesi ve No/ Faks

T.C. Kimlik No e-posta

Dogum Tarihi (Sahis ise) KEP Adresi

Rapor Teslim Sekli ELDEN: O KEP ADRESI: [] FAKS: C POSTA O E-POSTA O

Raporu Elden Teslim Alacak

Kisi:
Analiz - . . Talep Edilen Analiz Ucreti | Toplam Analiz Ucreti
Kodu Talep Edilen Analiz Analiz Metodu AnalizSayis1 | (KDV Harig) (KDV Haric)

Toplam Analiz Ucreti:

KDV (%20) :

KDV Dahil Toplam Analiz Ucreti:

F01.PR02/0/00.00.0000
Yayin Tarihi: 31.12.2024
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RiZE GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU

OZEL iSTEK ANALIiZ TALEP FORMU

Numune Teslimi: ELDEN: O KARGO: []
Uygunluk Beyam Degerlendirmesini istiyorum: EVET O HAYIR C
Mevzuat/Standart Adi:

[ Miisteri Lehine (Yasal Mevzuat/Standart’a uygunluk)

[ Miisteri Aleyhine (Yasal Mevzuat/Standart’a uymazlik)

Uygulanacak Karar -
[0 Basit Kabul Kurali (Olgiim belirsizligi degerlendirmeye etki etmez.)

Kurah
[ Resmi Mevzuata Uyma (Olgiim belirsizliginin degerlendirilmesine iliskin yasal mevzuatta tanimlama varsa o kural uygulanir.)
Rapor Sayisi: Adet Kalan Numune iadesi: EVET: O HAYIR: [
Raporun ingilizce Diizenlenmesini Istiyorum. EVET: [ HAYIR: [
ACIKLAMALAR:

1-Analiz numuneleri RiZE GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU’niin http://gidalab.tarimorman.gov.tr/rize web adresinden
ulasabileceginiz "Numune Kabul, Kodlama, lade ve Imha Talimat1" kapsaminda tanimlanan kosullarda kabul edilir.

2-Kabul edilen numunelere web sitemizdeki Analiz Listesinde bildirilen analiz metot ve ticretleri uygulanir. Fiyatlara KDV dahildir.

3-Analiz iicretleri RIZE GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU niin T.C. Ziraat Bankasi A.S. Yesilcay/Rize Subesi IBAN TR11 0001
0026 0697 5377 6750 01 no’lu doner sermaye hesabina yatirilmadan analize baglanmaz.

4-Numune alimi laboratuvarimiz tarafindan yapilmamaktadir. Analiz sartlarina uygun sekilde numune alma, numunenin laboratuvara kabuliine kadar
gecen siirede tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi iglemleri misterinin sorumlulugundadir.

5-Analiz tamamlanana kadar gecen siirede istenilen degisiklikler yazili bildirilir. S6zlii talepler dikkate alinmaz.

6-Uygunluk degerlendirmesi yapilirken yasal mevzuatta/standartta belirlenmis bir kural yok ise karar kurali miisteri talebine gore uygulanir. ‘Karar Kurali
Talimati” web sitemizde yaymlanmistir.

7-Analize taniklik etme gibi her tiirlii miisteri talebi yazili olarak kabul edilir. Bu amagla miisteriler analiz talepleri igin dilekgefiist yazi/Ozel istek Analiz
Talep Formu doldurup imzalayarak numunelerini teslim ederler. Analiz talebi disindaki talepler ise Miisteri Talep Formu ile veya yine dilekge/iist yaz1 ile
alinir. Ozel Istek Analiz Talep Formu, Miisteri Talep Formu web sitemizde yaymlanmustir.

8-Miisteriye ait tiim bilgiler “gizli bilgi” kapsaminda degerlendirilir. Yasal mevzuat gerektirmedikge bu bilgilerin paylagimi s6z konusu degildir. Yasal
Mevzuatin gerektirdigi durumlarda miisteri bilgileri yasal otorite ile paylagilmak zorundadir. Bilgilerin paylasildig: ile ilgili hususta misteriye ayrica bilgi
verilmez.

9-Miidiirliigiimiiz belirli periyotlarda TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu) ve Tarim ve Orman Bakanhg tarafindan verdigimiz hizmetin incelenmesi
amact ile denetlenir. Denetim kapsaminda her tiirlii gerekli bilgi kendileriyle paylasilr.

10-Rapor orijinal olarak en az 1 niisha hazirlanir. Istek halinde niisha sayisi gogaltilabilir.

11-Laboratuvarimizin buldugu deney sonuglari iizerinde ortaya cikabilecek anlagsmazliklarda; sonuglarin dogrulanmasi maksadiyla ikincil numune
(Numunenin ¢esitli nedenlerden dolayr (miisteri itiraz1, geriye yonelik kontrol vb.) tekrar analiz edilebilmesi amaciyla laboratuvar tarafindan ayrilan
kismi) tizerinden analiz tekrarlanir. Mikrobiyolojik analiz numunelerinden ikincil numune ayrilmaz. Raporlandirma sonrasinda miisteri 30 giin igerisinde
yapilan analize itiraz edebilir. Analiz sonucuna itiraz ve analiz tekrar talebi durumunda, talepler yazih olarak (dilek¢e/Miisteri Talep Formu) alinir ve
itirazin haksiz ¢ikmast halinde isin gerektirdigi hizmetin bedeli misteri tarafindan kargilanir. Bu miktar ilave is baslamadan miisteriye bildirilir.
Anlagmazhgin devami durumunda miisteri ilgili mahkemelere itiraz edebilir.

12-Miisterinin itiraz ve sikayetleri yazili olarak Miisteri Sikayet/itiraz Formu ya da dilekge ile posta/faks, e-posta yoluyla veya elden kabul edilir.
Itiraz/Sikayet durumlarinda izlenen yol is akisi seklinde Sikayet/itiraz Prosesi’nde gosterilmistir. Miisteri Sikayet/itiraz Formu, Sikayet/itiraz Prosesi web
sitemizde yayinlanmistir.

13-Analiz raporunun faks/e-posta ile bildirimi istenildiginde, analiz raporu sadece dilekgede belirtilen faks numarasia/e-posta adresine gonderilir.
Raporun kargo/posta ile génderilmesi istendiginde, analiz raporu sadece dilekgede belirtilen adrese gonderilir. Elden teslim disinda dogabilecek miisteri
gizliliginin korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir.

14-Analiz sonuglarmin gizliligini saglamak tizere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi firmanin tarafimiza bildirildigi kisilere

verilir. Sonug raporunu elden alacak kisilerin kimlik beyan1 yapmalar1 gerekmektedir.

15-Misteri, analiz sonucunun kendisine bildirilme tarihinden itibaren, son tiiketim tarihi ile smirli olmak kosulu ile en ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde,
numune hazirlama yontemi ile 6zellikleri degismemis numuneyi geri alabilir. Siiresi iginde geri alinmayan numune ile ilgili olarak misteri herhangi bir
hak talebinde bulunamaz. Analiz sonucu olumsuz ¢ikan numunelerin iadesi yapilmaz.

16-Numunenin analiz i¢in uygunluguna dair siiphe oldugunda veya numune sunulan agiklamalara uymadiginda, miisteri tarafindan saglanan bilgilerin
sonuglarin gegerliligini etkileyebilecegi durumlarda, sonucu etkilenebilecek analizler miisteriye bildirilir. Miisteri tarafindan analizin yapilmasi
istenildiginde bu durum Feragat Beyani1 Formu ile kayit altina alinir ve rapora eklenir.

17- Diizenlenecek rapor ‘Adli ve Idari slemlerde ve Reklam Amaciyla' kullanilamaz.

18-Teklifin kabul edilmesi durumunda bu formun onay kismi imzalanip 0 464 2148250ye fakslanir veya elden teslim edilir. imzalanan form taranarak
rize.gidalab@tarimorman.gov.tr adresine e-posta olarak da gonderilebilir. Onaylanan talep formu sozlesme niteligindedir.

19-Misteri memnuniyetinin dlgiilmesi ve faaliyetlerimizde iyilestirme saglamak amaciyla hazirlanan Miisteri Memnuniyeti Anketi web sitemizde
yaymlanmigtir. Doldurulan anketler elden/faks/mail yolu ile teslim edilir.

Beyan edilen sartlar1 kabul ediyorum.

Numuneyi Teslim Edenin; Numuneyi Teslim Alanin;
Ad1 Soyad1: Adi, Soyadi, Gorevi:

Tarih: Tarih:

Tmza: Tmza:

F01.PR02/0/00.00.0000
Yayin Tarihi: 31.12.2024 2/2



