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Sayn Ilgili;

Size daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla, asagidaki anket
sorularinda 10 (en koti) ve 100 (en 1yi) arasinda puanlama yaparak formu,
e-mail(mugla.gidalab@tarimorman.gov.tr), faks (0 252 214 75 28) yoluyla veya elden
tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Miisteri Ad1 : ... 120..
Adresi:
Tel. No: Faks No: E-mail:
SORULAR 100 [ 90 [ 80 |70 | 60 |50 | 40 |30 | 20 | 10

1-1lk miiracatinizda ilgili birim/personele rahatlikla
ulasabildiniz mi?

2-Sorularmiza tatmin edici cevaplar alabildiniz
mi? Bilgilendirme yeterli mi?

3-Analiz slreleri ve gesitliligi beklentilerinizi
karsiliyor mu?

4-Misteri Sozlesmesi maddeleri anlasilir mi1?

5- Rapordaki bilgiler yeterince agik, anlasilir ve
talebinize uygun mu?

TOPLAM PUAN

ANKET PUANI(Toplam Puan/Soru Sayisi)

GORUS ve YORUMLARINIZ:

Bu boliim Mugla Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii tarafindan doldurulacaktir.

DF Ac¢illdimi1? Evet O DFNo:...............
Hayir O

..]..20..

KYB Sorumlusu
Imza
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