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Değerli Müşterimiz, 

Bu anket, almış olduğunuz hizmet kalitesinin iyileştirilmesi amacıyla düzenlenmiş olup size herhangi bir hukuki sorumluluk getirmemektedir. Anket bilgileriniz başka amaçla kullanılmayacaktır. 

Göstermiş olduğunuz hassasiyet ve ilgi için teşekkür ederiz.
	Müşteri veya Temsilcisinin Adı Soyadı :      
	Telefon
:      

	E-posta
:      
	Tarih
:      

	Kurumumuza başvuru nedeniniz
:    FORMCHECKBOX 
 Analiz İsteği

 FORMCHECKBOX 
 Bilgi Alma/Teknik Gezi
          FORMCHECKBOX 
 Eğitim

	Kurumumuza başvuru şekliniz
:    FORMCHECKBOX 
 Şahsen gelerek
 FORMCHECKBOX 
 Telefon ile              FORMCHECKBOX 
Yazı ile              FORMCHECKBOX 
 E-posta ile    


	S No
	
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	1
	Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Birimi personelinin size karşı tutumu iyidir.
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	2
	Kurumumuzda görüştüğünüz teknik personel sorularınıza yeterli cevapları veriyor.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	3
	Numune Kabul işlemlerinin tamamlanma süresi iyidir.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	4
	Analiz sonuçları size bildirilen zamanda teslim ediliyor.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	5
	Analiz taleplerinde akreditasyon şartı sizin için önemlidir.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	6
	Analiz kapsamımızı yeterli buluyorsunuz.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	7
	Kurumumuzdan aldığınız analiz sonuçları güvenilirdir.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	8
	Kurumumuzun bina ve çevre temizliği iyidir.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	9
	Analizi tamamlanmış numuneleriniz istediğinizde size iade ediliyor.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	10
	İthalat veya ihracat numunelerinde kurumumuzdan aldığınız analiz sonucu analiz yapılan diğer ülkelerdeki sonuçla paraleldi.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	11
	Gelecekte kurumunuzla çalışmaya devam edeceğim.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	12
	Genel olarak kurumumuzun hizmet kalitesini beğeniyorsunuz.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	13
	Web sayfamızı (http://gidalab.tarimorman.gov.tr/mersin) yeterli buluyorsunuz.
	1 FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	14
	Kurumumuzda yapılmasını istediğiniz analiz varsa lütfen yazınız.
	     

	15


	Lütfen görüş ve önerilerinizi belirtiniz.
	     


Not: Öneri ve Şikayetlerinize karşılık verebilmemiz için lütfen iletişim bilgilerinizi yazınız.
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