MUSTERI ANKET FORMU
Hizmetimizin kalitesini ve giivenilirligini artirmak ve goriisleriniz 1siginda siirekli
iyilestirme igin yaptigimiz anket sorularini cevaplayabilirsiniz.
1. Numune Kabul personelinin sizlere karsi tutumunu nasil buluyorsunuz?

) Gok Kétii ) Kot () Orta O 1yi ) Cok lyi
2. Sorulariniza yeterli cevap alabiliyor musunuz?

) Gok Kotii ) Kot () Orta O 1yi ) Cok lyi
3. Kurumumuza telefonla kolayca ulasabiliyor musunuz?

) Gok Kotii ) Kot () Orta O 1yi ) Cok lyi
4, Basvuru islemlerinizin tamamlanma siiresini nasil buluyorsunuz?

(O Cok Kétu () Kot (D Orta O 1yi () Cok lyi
5. Analiz hizi yeterli mi?

(O Cok Kétu () Kot () Orta O 1yi () Cok lyi
6. Analiz sonuglar size bildirilen zamanda teslim ediliyor mu?

(O Cok Kétu () Kot (D Orta O 1yi () Cok lyi
7. Kurumumuzda yapilan analiz gesitliligini yeterli buluyor musunuz?

) Cok Kotii ) Kot () Orta O 1yi ) Cok lyi
8. Verdigimiz analiz sonuglarina gliveniyor musunuz?

) Cok Kétii ) Kot () Orta O 1yi ) Cok lyi
9. Kurumumuzun gevre ve bina temizligini nasil buluyorsunuz?

) Cok Kétii ) Kot () Orta O 1yi ) Cok lyi

10. Ilettiginiz oneriler ve sikayetler dikkate alinlyor mu, yetkilerle gériismelerinizden yeterli sonug aliyor
musunuz?

(O Cok Kétu () Kot () Orta O 1yi () Cok lyi
11. Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diristlik ilkeleri uygulamasi yeterli mi?
(O Cok Kétu () Kot (D Orta O 1yi () Cok lyi

12. Web sayfamizdaki (https://gidalab.tarimorman.gov.tr/kocaeli) analiz hizmetlerine yonelik bilgiler yeterli
mi?

(] Evet (J Hayir
13. Hizmet almak igin tekrar bizi tercih eder misiniz?
(] Evet (J Hayir

Yukarida cevapladidiniz sorularin disinda bizlerle paylasmak istediklerinizi buraya yazabilirsiniz.
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