KAYSERi GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU

.

MUSTERi MEMNUNIYET ANKETI

Anket No: Tarih:
Asagidaki sorulari cok kotiden ¢ok iyiye kadar 5’_ lik skala ile dgéerlendiriniz.
(1-Cok Kotu. 2-Koti 3-Orta 4-lyi 5-Cok lyi)
1. Numune kabul hizmetlerinden memnun musunuz?
1- O 2-U1 3-0 4-] 5-01
2. Analiz hizmetleri ve kalitesinden memnun musunuz?
1- O 2-11 3-0 4-] 5-1
3. Sordugunuz sorulara yeterince cevap aliyor musunuz?
1- [ 2-UJ 3-UJ 4-[] 5-]
4. Laboratuvar personelimizin davranislarindan memnun musunuz?
1- O 2-11 3-0 4-] 5-1
5. Analizler belirtilen siirelerde sonuglaniyor mu?
1- [ 2-UJ 3-UJ 4-[] 5-]
6. Numune islemleri, metotlar, Gcretler hakkinda bilgilendiriliyor musunuz?
1- [ 2-] 3-UJ 4-[] 5-]
7. Verilen hizmetler givenilir nitelikte midir?
1- O 2-U1 3-0 4-] 5-01
8. Tarafsizlik, gizlilik ve diirtstlik ilkelerine 6zen gosteriliyor mu?
1- [ 2-1J 3-UJ 4-[] 5-]

9. Kapsamimizda bulunan analizler sizin taleplerinizi karsiliyor mu?

1- O 2-01 3-0 4-[] 5-01

Bizlere tavsiye edeceginiz goriis ve Onerileriniz var midir?

Gosterdiginiz ilgi icin Madurlaguimiz tesekkiir eder.

Asagidaki bilgiler istege bagl olarak doldurulur.
Ankete Katilan:

Kurum/Kurulus/Kisi :
Adres :

Telefon No :

E-posta :

F01.P11/03/01.04.2022
Yayin Tarihi: 10.09.2019



