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Girdiler Akis Ciktilar
N
oSikayetler, s6zlu ve/veya web sitesi/e-posta/fax
\ \ aracihigi ile yazili olarak alinir. Gelen sikayet, sikayeti (
—>| Tum alan tarafindan KYB'ye iletilir.
Personel
Musteri Sikayet
Formu . .
Miisteri Sikayeti ve «Sikayetle ilgili en geg 1 giin igerisinde ilgili birimle 6n e Revize Analiz
itirazi degerlendirme yapilir. S6z konusu sikayet ile ilgili e Raporu Diizeltici
Telefon Kalite sire¢ en geg 15 is glinl igerisinde tamamlanir. Faaliyet
Goriismeleri Yéneticisi Sikayetler Sikayet Formuna kayit edilir.
Sézli Olarak J
E-Posta ile \\/
J eAlinan sikayetler tiirline ve dnem derecesine gore \
Kalite belirlenir, 6ncelikli olarak degerlendirmeye alinir.
Yoneticisi )
\
Sikayet iceriginin
laboratuvarimiz HAVYIR
lle ilgili olmadigr Laboratuvar ile ilgil
konusunda hakli sikavet mi?
sikayetci akli sikayet mi?
bilgilendirilir,
kayitlar sunulur.
EVET
Diizeltici
Faaliyet Dizeltici faaliyet <
Prosediirii gerekli mi ? ~
uygulanir.
N/ HAYIR
Sikayetgi
B"g”endm“r' isin durdurulmasi /
ygun - . ;
i geri ¢ekilmesi
Olmayan Isin erekli mi 2
Yonetimi Sureci 9 ’
uygulanir.
HAVYIR
~N
o oSikayetin gegerli oldugu ile ilgili tum bilgiler toparlanir, dogrulugu arastirilir.
alite
Yoneticisi Y,
~
eSikayet ile ilgili toplanan bilgiler, yapilan galismalar ve siireg igerisindeki ilerleme
Laboratuvar | raporlari bir araya getirilerek degerlendirilir ve faaliyetle iligkisi olmayan ( \
Faaliyetinde kisi/kisilerce onaylanir. Tim bu bilgiler ile birlikte, laboratuvar sikayeti kabul Mdgteri hakh ve
Yer Almayan ettigini bildirerek sonug hakkinda sikayetciyi bilgilendirir. mutabakat
Kisi J saglanamadigi
durumlarda,
~ Duzeltici Faaliyet
asamasindan
. L T baslanarak
e eSikayetgi ile sikayet sonucu konusunda goérisiilip mutabakata varilir. calismalar gézden
Yoneticisi Y, Qeglrlllr.
ONAY




