IzMIR GIDA
KONTROL
LABORATUVAR
MUDURLUGU

OZEL ISTEK MUSTERI MURACAAT FORMU

Asadida ozelliklerini belirttigim numunede/numunelerde istemis oldugum analizleri kurumunuzda yaptirmak igin geregini arz ederim.

NUMUNEYi GONDEREN FIRMA KASESi
(Rapor bu isme gikacaktir)

Numuneyi Gonderen Firma /se Ad/

Firma Vergi No:

Numuneyi Génderen Sahis ise T.C. Kimlik No

Dogum Tarihi (G/A/Y):

Cep No

TEDARIKCI Vergi No ya da TC No
(Faturanin kesilecegi Gercek ya da Tiizel Kisi)

Numuneye Ait Bilgiler (Raporda Gériinecek Bilgiler)

Gida |:| Yem |:| Yem Katki D Su D

Numunenin Adi

Uretim Tarihi

Seri No / Parti No:

Son Tuketim Tarihi / Tavsiye Edilen Tiketim
Tarihi

Miktari:

Numunenin Alindigi Yer

Analiz Sonuglarinin uygunluk degerlendirmesi
isteniyor mu?

Evet D Hayir D

Analiz raporunun teslim sekli nasil

Elden |:| Alacak kisinin Adi Soyad::

Odemeli Kargo []  KARGO ADRESI:

olmali?
Cle-mair: [ «ep:
MUAYENE VE ANALiZ ADI Ucret
1
2
3
4
5
TOPLAM ANALIZ UCRETI (KDV Dahil): ......coocvrrnersreenrans TL
Tarih:
Numuneyi Teslim Eden
Adi-Soyadi-Imza Numuneyi Teslim Alan

NKRD Elemani-imza

Liitfen formun 2. Sayfasini okuyup imzalayiniz.
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MUDURLUGU

BU FORM SOZLESME NiTELiGINDEDIR.

1. Bu form istekte bulunan yetkili kisi tarafindan doldurulur ve imzalanir.

2. Mudrlagimizde yapilan analizlerde taseron kullanilmamaktadir.

3. Kurumumuz, misteri ve migteri temsilcilerinin talepleri durumunda Kurum Midirtiniin onayiyla yapilan deneylere, diger misterilerin
haklarini gizli tutarak, tanik olmasina izin verir.

4. Web sayfamizda yayinlanan analiz metotlari/iicretleri ve tahmini siireleri gecerlidir. Ucreti yatinlmayan numuneler analize alinmaz.

5. Analiz dcretleri toplami, Izmir Gida Kontrol Laboratuvar Midirigii T.C Vakiflar Bankasi Bornova Subesindeki
TR880001500158007299210431 nolu IBAN hesabina yatirilir, alinacak dekontun bir kopyasi kurumumuz Midirligiine iletilir.

6. Analize uygun sekilde numune alma mdsterinin sorumlulugundadir. Numunenin bitiiniini temsil etmesinin sorumlulugu misteriye aittir
(Numune kabul kriterleri kurumumuz internet sitesinde yer almaktadir).

7. Numunenin /aboratuvarimiza kabulline kadar gegen stire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu
mugteriye aittir.

8. Talebin kabulli ve numunenin/numunelerin analize alinmasi, analiz Gcretinin 6dendigi ve numune ile ilgili gerekli evrak/belgelerin
eksiksiz kurumumuza teslim edildigi tarihten itibaren baglar. Ucret 6denmemesi ve evrak eksikligi (6zellikle firmalar icin Firma Kasesi
gerekliligi) giderilmedigi takdirde analize baslanmaz. Bu nedenlerle olan gecikmelerden kurumumuz sorumlu dedildir. 10 gin icerisinde
Ucreti yatinimayan 06zel istek numuneleri imha edilir. Raf dmriini doldurmus, bozulmus, kokusmus ve analize alinma vasfini yitirmig
numuneler igin bu siire beklenmez.

9. Yukaridaki numuneye ait bilgiler "MUAYENE VE ANALIZ RAPORU” nda yer alan bilgiler olacad icin bilgilerin okunakl ve eksiksiz bicimde
doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler tarafinizca beyani esas kabul edilerek raporda yer alacak olup sorumlulugu musteriye aittir. Bu
bilgilerden dolayi olusacak herhangi bir sorundan kurumumuz sorumlu tutulamaz.

10. Analiz sonuglarinin gizliligini saglamak lizere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi firmanin tarafimiza bildirdigi
kisilere kimlik beyani ile verilir. Miisterinin istedi lizerine raporiar, dilek¢ede belirtilen adrese karsi 6demeli kargo ile, e-mail ile ya da KEP
lizerinden de yollanabilir. Laboratuvardan alinmayarak dider yollarla gonderilen analiz sonuglarinda mdisteri gizliliginin tehlikeye girmesi
konusunda sorumluluk kabul edilmez.

11. Diizenlenecek Analiz Raporu adli-idari islemlerde ve reklam amaciyla kullanilamaz.

12. Raporlandirma sonrasi aksi belirtiimedikge numuneler 15 giin sonra imha edilir.

13. Raporlandirma sonrasinda misteri 15 giin igerisinde yapilan analize itiraz edebilir. Analiz sonrasi numunenin analize alinmasina engel
bir durum bulunmadigi hallerde itiraz ettigi analiz igin analiz Ucretini 6der ve bir dilekge ile kurumumuza istegini bildirir.

14. Laboratuvarimizin buldugu deney sonugclari tizerinde ortaya gikabilecek anlasmazliklarda; sonuglarin dogrulanmasi maksadiyla artan
numune (zerinden analiz tekrarlanir. Mikrobiyolojik analiz numunelerinden analiz tekrar igin numune ayrilmaz. Anlagmazlidin devami
durumunda analizden geriye kalan numune musteriye iade edilebilir.

15. Ozel istek Analiz raporlarinda, uygunluk degerlendirme talebi varsa, 8lclim belirsizligi miisteri talebi dogrultusunda (+/- ydnde veya
dlgiim belirsizligi kullaniimadan) degerlendirme yapilir. Olgiim belirsizliginin kullanimi ile ilgili bir talebi yok ise uygunluk degerlendirmesi
yapilirken 6lgtim belirsizligi yasal mevzuata gére kullanilir. Talep edilen analiz sonucunun degerlendirilmesi ile ilgili yasal mevzuat mevcut
dedil ise dederlendirme yapilmaz.

16. Analiz raporlarindaki TURKAK markasinin laboratuvanmiz haricinde kullaniimasi yasaktir. Tespiti halinde hukuki islemler
baslatilacaktir.

17. Deney hizmetinin gerceklesmesi sirasinda elde edilen tim bilgiler Laboratuvanimiz tarafindan gizli tutulur. Misteriye ait bilgiler
kamuya agik hale getiriimeden 6nce msteri bilgilendirilir. Ancak, yasal otorite migterinin haberi olmadan miigteriye ait bilgilere ulasmak
isterse, miisteriye haber verilmeden bilgiler yasal otorite ile paylasilabilir.

18. Feragat Beyani: Analiz edilmesi igin getirilen numunenin/numunelerin numune kabul kriterlerine uymadigi
hususunda kurum tarafinaan bilgilendirildim ve bu sebeple analiz sonuglarinda olusabilecek muhtemel sapmalari kabul
ediyorum.

Yukaridaki maddeleri ve hizmet esaslarini okudum. izmir Gida Kontrol Laboratuvar Midirliigi sartlarini, talep ettigim
analizlerde laboratuvarinizda uygulanacak metotlari ve analiz Gicretini kabul ediyorum.

Tarih:
Adi Soyadi:
Imza
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