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SIKAYETLERIN ELE ALINMASI SURECI

ILGILI BIRIM/KiSi

SUREC

ILGILI DOKUMAN

KYB Birim Sorumlusu
Birim Sorumlulari
Teknik Personel

KYB Birim Sorumlusu
Birim Sorumlulan
Teknik Personel

Ust Yénetim
Sikayet Konusu Faaliyetlerde
Yer Almayan Personel

Ust Yonetim
KYB

Ust Yénetim, KYB Birim
Sorumlusu, Sikayet Konusu
Faaliyetlerde Yer Almayan

Sikayetin Alinmasi
(Yazil veya SozIii) -

4

Sikayetin Kaydedilmesi

3

Sikayet Konusunun
Degerlendirilmesi

Kabul / Red
(Laboratuvar faaliyetlerimizle
Tigili olmayan sikayetler
incelemeye alinmaz, reddedilir)

[

Misteriye Sikayetin Kabul /Red
Edildigine Dair Bildirim
Yapilmasi
|

Sikayetin Incelenmesi,
Arastirimasi ve
Sonuglandiriimasi

Yazili, s6zlii veya elektronik
PR.15 Sikayetler Prosediirii

FR-184 Sikayet Formu /
FR-09 Musteri Memnuniyeti
Formu / FR-08 Miisteri
Gortismeleri Formu

FR-184 Sikayet Formu

FR-184 Sikayet Formu

Resmi yazi/Elektronik Posta

FR-184 Sikayet Formu

Konu Uzmanlar ﬁ,

Ust Yénetim, KYB Birim Sonucun Mugsteriye Bildirimi Resmi yazi/Elektronik Posta
Sorumlusu
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KYB KYS Sorqgn]usu Mii_c_iiir
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