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· Laboratuvar Yönetimi;  bağlı olduğu yasa ve yönetmelikler ile TS EN ISO/IEC 17025 standardına uygun olarak çalışmalarını yürütür ve yönetimin etkinliğini sürekli iyileştirmeyi taahhüt eder.
· Sürdürdüğü deney ve analiz çalışmaları ile ilgili kalite dokümantasyonunda mevcut politika ve prosedürleri öğrenerek uygulayan, işini severek yapan, yardımlaşan, ülke, kurum ve müşteri çıkarlarını düşünen, verdiği sözü zamanında yerine getiren, karar ve sorumluluklara katılım sağlayan, tüm çalışanların katılımıyla kendini sürekli geliştiren; eğitimli ve çevre dostu personelle; hatasız profesyonel çalışmayı,
· Laboratuvarımız; personel yetkinliğini esas alarak, tarafsızlık ve gizlilik ilkeleri doğrultusunda, herhangi bir iç ve dış baskıdan bağımsız şekilde faaliyetlerini yürütmeyi; deney ve analiz faaliyetlerinde tutarlılığı, doğruluğu ve güvenilirliği sağlamayı taahhüt eder.
· Çağdaş laboratuvar anlayışı ile Türkiye’de ve dünyada öncü kuruluşlar arasında yer almak, kalitenin artmasına ve ülkemizin sürdürülebilir gelişmesine hizmet eden, laboratuvar sektöründe yenilikçi, yönlendirici, katılımcı, paylaşımcı “Referans” bir kurum olmak hedefimizdir. 

· Müşterilerin analiz taleplerini en kısa sürede, ulusal ve uluslararası metotlara uygun olarak yerine getiren, Müşteri memnuniyetini ilke edinen, 

· Değişen ihtiyaçlar doğrultusunda sürekli yatırımlar yaparak teknolojiyi yakından takip eden, 

· Çalışanları ve müşterileri mutlu bir kurum amaçlıyoruz.  
Hazırlayan: KYB
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