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Degerli migterimiz;
Asadidaki anketimiz, size daha iyi hizmet sunabilmemiz icin hazirlanmistir. Buradaki sorulara vereceginiz
cevap ve dederlendirmeleriniz, sizlere daha iyi hizmet sunabilmek igin yapilacak iyilestirmelerde dikkate alinacaktir.
Degerlendirmeleriniz ve gorisleriniz igin tesekkiir eder, saygilar sunariz.
1. Numune Kabul Birimimizce sunulan hizmetlerden memnun musunuz?
Cok Kétu O3 Kétu O Orta O IyiO Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:
2. Sorulariniza yeterli cevap alabiliyor musunuz?
Cok Kétu O3 Kétu O Orta O IyiO Cok Iyi O
Varsa; Onerileriniz:
3. Kurumumuza telefonla kolayca ulasabiliyor musunuz?
Cok Kétu O Kétu O Orta O Iyi O Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:
4. Basvuru islemlerinizin tamamlanma siiresini nasil buluyorsunuz?
Cok Kétu O Kétu O Orta O IyiO Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:
5. Analiz ve raporlama siirelerini nasil buluyorsunuz?
Cok Kétu O Kétu O Orta O IyiO Cok Iyi O
Varsa; Onerileriniz:
6. Laboratuvar personelimizin davranislarindan memnun musunuz?
Cok Kétu O3 Kotu O Orta O Iyi O Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:
7. Kurumumuzun, analiz taleplerinizi karsilama kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok Kot O Kéti O Orta O Iyio Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:

8. ithalat veya Ihracat numunelerinize kurumumuzun verdigi analiz sonuglari ile alis veris yaptiginiz
tilkedeki analiz sonuglar birbirini tutuyor mu? _ _
Cok Koéti O Kota O Orta O lyi O Cok Iyi O

Varsa; onerileriniz:
9. Verdigimiz analiz sonuglarina giiveniyor musunuz?
Cok Kéti O Kétu O Orta O IyiO Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:
10. Sizce, personelimiz tarafindan tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkelerine 6zen gosteriliyor mu?
Cok Kéti O Kéti O Orta O lyi O Cok Iyi O
Varsa; onerileriniz:

11. Varsa goriis ve dnerileriniz nelerdir? (Cevap igin arka sayfayi kullanabilirsiniz.)

Firma Yetkilisi:

(Not: Anket calismalari tamamen gizlilik esaslari gergevesinde yuratulmektedir.)
Cok iyi: 10 puan, lyi: 8 puan, Orta: 6 puan, Kétu: 4 puan, Cok kdtu: 2 puan



