GİRESUN GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ
MÜŞTERİYE HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	HİZMETİN ADI
	NUMUNENİN KABULÜ 
(Müdürlüğümüze gelen numunelerin aşağıdaki şartları sağlaması durumunda kabulü yapılır.)
	NUMUNENİN REDDİ
(Müdürlüğümüze gelen numunelerin aşağıdaki durumlarda kabulü yapılmaz.)
	NUMUNENİN MUHAFAZASI, İADESİ VE İMHASI
(Müdürlüğümüz tarafından kabul edilen numunelerin imha ve iadesi aşağıdaki şekilde yapılır.)

	 
 ​
DENETİM NUMUNELERİNİN ANALİZİ
	 1. Resmi Yazı​​​ ile birlikte Numune Tutanağı/Numune Etiketi ve Naylon Ambalajda Mühürlü olarak en kısa sürede resmi kontrol görevlileri tarafından “Resmi Numune Alma Prosedürüne” uygun şekilde elden, kargo veya resmi kurye ile gönderilir.
2. Numune miktarı kontrol görevlisi tarafından belirlenir.
3. Resmi kontrol görevlileri tarafından getirilen denetim numunelerinden ücret alınmaz (Yem fabrikaları, üretim izni numuneleri ücretlidir).
4. Soğuk zincirle ulaştırılması gereken numunelerin sıcaklık kontrolü yapılır.
	 1. Resmi Numune Alma Prosedürüne uygun olmayan numuneler.
2. Numune alma tutanağı bilgileri ile fiziksel durumu uymayan numuneler.
3. Son kullanma tarihi geçmiş, mühürsüz, ambalajı yırtık, patlak, kırık v.b. numuneler.
4. Özel koşulları (soğuk zincir v.b.) karşılamayan ve analiz için yeterli miktarda olmayan numuneler.
5. Mikrobiyolojik numuneler için gerekli şartları taşımayan numuneler.
	









1. Müdürlüğümüz tarafından kabul edilen numunelerin imha ve iadesinin süresi dolana kadar uygun şartlarda muhafaza edilir.
2. Talep edilmesi halinde analiz sonuçları uygun olan numunelerin kalan kısmı imza karşılığında firmaya iade edilir. Talep olmadığı durumlarda numuneler, özelliğine uygun olarak en fazla 15 gün bekletilir. Süre bitiminde geri alınmayan numuneler imha edilir.
3. Analiz sonucu olumsuz çıkan numunelerin (dondurulmuş, işlenmiş ürünler, tamamı analizde kullanılanlar v.b.) iadesi söz konusu değildir. Son kullanma tarihinden sonra imha edilirler.
4. Son kullanma tarihi dolmuş ürünler imha edilir.
5. Cumhuriyet Savcılıkları tarafından gönderilen numuneler 30 gün içerisinde teslim alınmaması durumunda imha edilir. Bu durum analiz raporunun eklendiği üst yazıda ayrıca bildirilir.


	 
 
İTHALAT, İHRACAT NUMUNELERİNİN ANALİZİ
	1. Resmi Yazı​​​ ile birlikte Numune Tutanağı/Numune Etiketi ve Naylon Ambalajda Mühürlü olarak en kısa sürede resmi kontrol görevlileri tarafından elden, kargo veya resmi kurye ile gönderilir.
2. Numune miktarı kontrol görevlisi tarafından belirlenir.
3. Analiz ücreti, Döner Sermaye Saymanlığına yatırılır.
4. Soğuk zincirde ulaştırılması gereken numunelerin sıcaklık kontrolü yapılır.
	 1. Resmi Numune Alma Prosedürüne uygun olmayan numuneler.
2. Numune alma tutanağı bilgileri ile fiziksel durumu uymayan numuneler.
3. Son kullanma tarihi geçmiş, mühürsüz, ambalajı yırtık, patlak, kırık v.b. numuneler.
4. Özel koşulları olan (soğuk zincir v.b.) ve analiz için yeterli miktarda olmayan numuneler.
5. Mikrobiyolojik numuneler için gerekli şartları taşımayan numuneler.
	

	 


ÖZEL İSTEK NUMUNELERİNİN ANALİZİ




	1. Numuneyi tanımlayan, istenen analizlerin belirtildiği firma/şahıs yazısı veya kurum tarafından doldurulacak Analiz Talep Dilekçesi.
2. Numune posta, kargo veya elden teslim edilebilir.
3. Numune miktarı istenilen analiz sayısına ve analiz cinsine göre farklılık göstermekle birlikte katı numunelerde en az 250gr, sıvı numunelerde en az 250ml olmalıdır. 
4. Mikrobiyolojik numunelerin mutlaka steril ambalajlarda ve en kısa sürede laboratuvara getirilmesi gerekir. Gerektiği durumlarda Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Biriminden bilgi alınabilir.
5. Analiz ücretinin Döner Sermaye Saymanlığına yatırılması.
6. Soğuk zincirde ulaştırılması gereken numunelerin sıcaklık kontrolü yapılır.
	1. Son kullanma tarihi geçmiş, ambalajı yırtık, patlak, kırık v.b. numuneler.
2. Özel koşulları olan (soğuk zincir v.b.) ve analiz için yeterli miktarda olmayan, bütünlüğü bozulmuş  numuneler.
3. Açılıp kullanılmış numuneler.
4. Mikrobiyolojik numuneler için gerekli şartları taşımayan numuneler.
	

	


RESMİ İSTEK NUMUNELERİNİN ANALİZİ
	 1. Analiz Talep Dilekçesi veya Resmi Kuruma ait Yazı.
2. Posta, kargo veya elden teslim edilebilir.
3. Numune miktarı istenilen analiz sayısına ve analiz cinsine göre farklılık göstermekle birlikte katı numunelerde en az 250gr, sıvı numunelerde en az 250ml olmalıdır.  
4. Analiz ücretinin Döner Sermaye Saymanlığına yatırılması. (Mahkemeler aracılığı ile gelen numunelerin analiz ücretleri yatırılmasa bile numune analize alınır ve raporlar ücretin yatırılması sonucu teslim edilir.)
	1.Son kullanma tarihi geçmiş, ambalajı yırtık, patlak, kırık v.b. numuneler.
2. Özel koşulları olan (soğuk zincir v.b.) ve analiz için yeterli miktarda olmayan, bütünlüğü bozulmuş numuneler.
3. Açılıp kullanılmış numuneler.
4. Mikrobiyolojik numuneler için gerekli şartları taşımayan numuneler.
	


 Bilgi için; 
               Ersin ERHAL                                                               Fatih YILDIRIM
  Numune Kabul ve Rapor Düzenleme	Müdür
               Birim Sorumlusu

Tel: 0 454 2150097/135	                                             Tel: 0 454 2150096
Faks:  0 454 2154440	                                               Faks:  0 454 2154440

                                           Adres: Giresun Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü​
                                     Teyyaredüzü Mahallesi Atatürk Bulvarı No: 371 28200 Merkez/GİRESUN

02.EK-04
R01/14.03.2022			Sayfa 1/2
