ERZURUM GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU

Miisteri Anket Formu

Dok. Kodu: PO8-KYB-F02 Y. Tarihi: 19.07.2019 Giin.Tar/No .../.../.../..

MUSTERI BILGILERI

Adi Soyadi

Kurum/Firma

Tarih  |.... [ooid oo, imzas1

Miisteri memnuniyetini, beklentilerini daha iyi anlamak ve eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine
getirme gayreti ve miisterilerimize daha iyi hizmet sunmak amaciyla bu anket formu sizlere sunulmugstur.

MEMNUN MUSUNUZ?

1

2

3 4

1 | Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talebinizde tatmin edici cevaplar alindigindan,
2 | Numune kabul iglemleri ve verilen hizmetin etkinliginden,

3 | Yapilan analizlerin ¢esitliliginden,

4 | Numunelerin analiz siirelerinden,

5 | Standart test metotlarinin uygunlugundan,

6 | Deney raporlarinin i¢eriginin anlagilir ve yeterli olmasindan,

7 | Personelin miisteriyle iletisimi ve yaklasimindan,

8 | Hizmetlere yonelik sikayetlerin dinlenmesi ve zamaninda ¢6ziimiinden,

9 | Verilen hizmetlerin giivenilir olmasindan,

10 | Tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkelerine gosterilen 6zenden,

Goriis ve Oneriler

Not: (1) Cok zayif, (2)Orta (3)1lyi, (4) Coklyi

Bu form ile Kalite Sistemimizin iyilestirilmesine yaptigimiz katkidan dolayr tesekkiir eder, formdaki
sorulari cevapladiktan sonra elden veya faks yoluyla iletmenizi (0 442 242 58 36) arz / rica ederiz.

Sayfall/l



