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	ERZİNCAN GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ

	
	LABORATUVAR KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

	
	MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ



Değerli Müşterimiz;
Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve önerilerinizi alabilmek amacıyla hazırlamış olduğumuz bu formu doldurmanızı, elden, faks, posta veya e-mail yolu ile adresimize göndermenizi rica ederiz.

Saygılarımızla,

Erzincan Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
Adres
: Akşemseddin Mah. Yunus Emre Cad. No:2 24100/ERZİNCAN
Tel

: (446) 226 58 00
Faks

: (446) 226 58 04
e-mail Adresi

: erzincan.gidalab@tarimorman.gov.tr
Puanlama: 1-Hiç Memnun Değilim, 2-Pek Memnun Değilim, 3-Kararsızım, 4-Memnunum, 5-Çok Memnumum 
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	1
	Laboratuvarımız ile ilişkilerinizde ilgili kişilere ulaşım kolaylığı
	
	
	
	
	

	2
	Verilen taahhütlerin ve işlerin zamanında yerine getirilmesi
	
	
	
	
	

	3
	İstek ve sorularınızla ilgili tatmin edici açıklamaların yapılması
	
	
	
	
	

	4
	Verilen hizmetin kalitesi ve çeşitliliği
	
	
	
	
	

	5
	Çabukluk, yardımseverlik, yerine getirilecek işin takibi, güler yüz ve ilgi
	
	
	
	
	

	6
	Güvenilirlik, dürüstlük, tarafsızlık, gizlilik, her türlü baskılardan bağımsızlık
	
	
	
	
	

	7
	Teknik yeterlilik, yenilenen standartlar, mevzuatlar ve gelişmeler konusunda bilgilendirme
	
	
	
	
	

	8
	Kurumumuzun genel temizliği
	
	
	
	
	

	9
	Laboratuvarın yasalara ve mevzuata uygun işlem yapması
	
	
	
	
	

	10
	Verilen analiz raporlarının ulusal/uluslararası kabul görebilirliği
	
	
	
	
	

	11
	Belirtmek istediğiniz diğer öneri ve düşünceleriniz
	

	Firma Adı
	Telefon
	E-Mail

	
	
	


	DEĞERLENDİRME

(Bu Bölüm LABORATUVAR Tarafından Doldurulacaktır)

	Değerlendirenin
Adı/Soyadı/İmza
	Değerlendirme Tarihi
	Toplam Puan
	Anket No
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