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	1
	Laboratuvarımızın hizmet kalitesinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Analizler konusunda ihtiyaçlarınıza cevap verilebiliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	3
	Laboratuvarımız ile ilişkilerinizde ilgili kişilere ulaşmakta sorun yaşıyor musunuz? 
	
	
	
	
	
	

	4
	Verilen taahhütler ve işler zamanında yerine getiriliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	5
	Analiz ve diğer konularda belirtilen sürede sonuç alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	6
	Laboratuvarımızda güleryüz, ilgi ve alaka ile karşılanıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	7
	Laboratuvar personelini bilgili, tecrübeli ve deneyimli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	8
	Laboratuvarımızın güvenilirlik, dürüstlük ve gizlilik ilkelerine bağlı olduğuna inanıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	9
	Sunulan hizmet sırasında laboratuvarımızın tarafsız olduğuna inanıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	10
	Laboratuvarımızı teknik olarak yeterli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	11
	Deneyi bitmiş numuneler istediğinizde iade ediliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	12
	Laboratuvarımızın vermiş olduğu analiz sonuçlarına güveniyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	13
	Bilgilendirilmek istediğiniz teknik konularda ilgili kişilerden yeterli cevap alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	14
	Yapılamayan analizler konusunda fikir verilip yapılan yerler hakkında yönlendirme yapılıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	15
	Yenilenen standartlar, mevzuatlar ve gelişmeler konusunda bilgiye ihtiyacınız olduğunda laboratuvarımızdan yeterli bilgi alabiliyor musunuz? 
	
	
	
	
	
	

	16
	Web sayfamızdaki (https://gidalab.tarimorman.gov.tr/elazig) bilgileri yeterli buluyor musunuz?
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