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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli miisterimiz; Edirne Gida Kontrol Laboratuvar Mudirligli TS EN ISO/IEC 17025 'Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler’ standardina uygun olarak siirdiirdigi Kalite
Yonetim Sisteminin gelistiriimesinde, musteri taleplerine agiklik kazandirilmasi amaciyla misterilerden gelen
her tarla bilginin sisteme yonelik katkisi g6z 6niinde bulundurulmakta ve misterilere iyi bir iletisim kurulmasi
hedeflenmektedir. Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve énerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamis
oldugumuz bu formu doldurmanizi; elden, faks veya posta yolu ile adresimize iletmenizi rica ederiz.

Adres : Kocasinan Mah. E-5 Karayolu Uzeri 8.Km T.Tarimsal Ars.Ens.Md.yani EDIRNE
Tel :(284) 23565 75

Faks : (284) 235 65 74

e-mail adresi : edirne.gidalab@tarimorman.gov.tr

Oneri, Diisiince ve Memnuniyetlerinizde iletisim bilgisi birakirsaniz size geri doniis yapilacaktir.

Mugteri — Firma Adi

Misteri Telefon/e-mail :

Anket Doldurma Tarihi

Puanlama: 1-Hic Memnun Dedilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum
(2),(2) veya (3) ise
1 2 3 4 5 Aciklama
1 Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talep edildiginde
tatmin edici cevaplar aliniyor.
2 Aldigimiz hizmetler ile ilgili sorun ve sikayetler
dinleniyor ve ¢dziimleniyor.
3 Numune kabul islemleri ve verilen hizmet
etkindir.
4 Analiz isleri belirtilen siireler icinde
tamamlaniyor.
5 Tarafsizlik, gizlilik ve diristlik ilkesine 6zen
gosteriliyor.
6 Personelin iletisimi, tutum ve yaklasimi
olumludur.
. Hazirlanan raporlar anlagsilir ve istenilen bilgileri
igeriyor.
8 Analiz raporlan, faturalar vb. evraklar tam ve
dogru olarak tarafima ulagiyor.
Laboratuvar yasalara ve mevzuata uygun
9 | glivenilir islem yapiyor. Mevzuat ve gelismeleri
takip ediyor.
10 Analiz kapsami kalite ve gesit agisindan analiz
isteklerimize karsilik veriyor.
Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:
11
DEGERLENDIRME (Bu Boliim LABORATUVAR Tarafindan Doldurulacaktir)
Degerlendiren Degerlendiren Degerlendirme | Toplam Puan Anket No
Ad/Soyad Imza Tarihi
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