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	DİYARBAKIR GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ

	
	MÜŞTERİYE SUNULAN HİZMET ANKET FORMU

	
	Doküman No

F04.P02
	İlk Yayın Tarihi

01/04/2013
	Revizyon No / Tarihi

03/01.02.2019
	Sayfa No

1/1



Değerli Müşterimiz: Bu anket formu sizlere daha iyi hizmet sunabilmek amacıyla hazırlanmıştır. Burada vereceğiniz her türlü cevap ve değerlendirme hizmetlerimizde iyileştirme yapabilmek ve sizlere daha iyi hizmet sağlamak üzere değerlendirilecektir. Değerlendirmeleriniz için teşekkür ederiz.
Anket sorularını beşlik skala ile değerlendiriniz.
1puan:(Çok Kötü)  2puan:(Kötü)  3puan:(Orta)  4puan:( İyi)  5puan:( Çok İyi)

	Anket Takip No:
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Biriminde çalışan personelin sizlere karşı tutumunu nasıl değerlendirirsiniz?   
	
	
	
	
	

	2. Laboratuvarımızda ilgili kişilere ulaşmakta sorun yaşıyor musunuz? Ulaştığınızda sorduğunuz sorulara yeterli cevap alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	3. Laboratuvarımızda görüştüğünüz teknik personelin sorularınıza verdiği cevaplar yeterli midir?
	
	
	
	
	

	4. Laboratuvar analiz kapsamımız ihtiyaçlarınıza cevap verebiliyor mu?

	
	
	
	
	

	5. Analiz ve raporlama süreleri hakkındaki düşünceleriniz. (Taahhüt edilen sürede gerçekleştiriliyor mu?)
	
	
	
	
	

	6. Ödenen analiz ücretini diğer laboratuvarlarda uygulanan analiz ücretlerine göre nasıl değerlendirirsiniz?  
	
	
	
	
	

	7. Laboratuvarımız hizmet kalitesi hakkında düşünceleriniz.     


	
	
	
	
	

	8. Verilen hizmette laboratuvarın gizlilik, tarafsızlık ve dürüstlük ilkeleri hakkındaki düşünceleriniz. 
	
	
	
	
	

	9. Diyarbakır Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü’nde özel ihtiyaçlarınızı giderecek mekanlar hakkındaki düşünceleriniz.
	
	
	
	
	

	10. http://gidalab.tarim.gov.tr/diyarbakir web adresimizi yeterli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	


Varsa; görüş ve önerileriniz : ....................................................................................................................     ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
	 Not : Anket Sonuçları ile ilgili geri bildirim istiyorsanız iletişim bilgilerinizi doldurunuz.

Tarih              :

Kurum / Kişi  :

Adres/ Tel No/e-Posta:
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