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Miisteri Sikayetinin alinmasi

(Sikayet/Anket kutusu , web sayfasinda yer alan Oneri/Sikayet
Formu (FO01.PO05, e-mail veya posta yoluyla, telefon yoluyla, kisisel
basvuru).

Sikayet yazili olarak m1 geldi?
\l/

I

Sikayet NKRD Birim Sorumlusuna iletilir.
NKRD Birim Sorumlusu Oneri/Sikayet
Formunu (FO1.P05) Kalite Yonetim

Posta ile yapilan sikayetler Idari ve Mali Isler Sefligi
tarafindan, e-mail ile gelen sikayetler Bilgi islem
Sorumlusu tarafindan, telefon ile yapilan veya sozli
gelen sikayetler miisteri ile goriisen personel tarafindan
Oneri/Sikayet Formuna (FO1.P05) kaydedilerek
NKRD Birim Sorumlusuna iletilir.

N

Birimine iletir.

Sikayet KYB ve NKRD Birim sorumlusu tarafindan
degerlendirilir. Gerekli oldugunda Laboratuvar
Birim Sorumlusu ve/veya ilgili personel sorunun
¢Oziimii icin ¢agrilir. Sikayete konu faaliyette yer
almayan bir personel sikayet siireci i¢in

gorevlendirilir.

Sikayet Laboratuvarin
yanlig bir
uygulamasindan mi
kaynaklaniyor ?

Diizeltici faaliyet
gerekli mi?

Gerekgesi ile Dbirlikte sonug
sikayet takibini yapan gorevli
personel tarafindan Oneri/Sikayet
Formu (F01.P05)’na  yazilir,
Kalite ~ Yonetim  Sorumlusu
tarafindan form kapatilir. En geg
15 giin iginde sikayet sahibine
sikayet takibini yapan gorevli
personel tarafindan veya NKRD
birim sorumlusu tarafindan bilgi
verilir.

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR
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Diizeltici faaliyet Prosediirii(P07)
—_— uygulanir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Formuna (F02.P07) uygun olmayan is mi,
diizeltici faaliyet mi olduguna dair faaliyet
sebebi segilir uygunsuzluk sebebi tespit
edilerek, uygulanan diizeltici faaliyet ile
sikayet ¢ozlime kavusturulur.

Sikayetle ilgili gerekli
uygulamalar yapilir sikayet
¢Oziime kavusturulur.

Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi sonunda Sikayetin tiim
asamalar1 (inceleme, degerlendirme, diizeltici faaliyet vb)
Sikayet takibini yapan gorevli personel tarafindan
Oneri/Sikayet Formu (F01.P05)’na islenerek Kalite
Yonetim Birimi’ne iletilir. Kalite Yonetim Birimi tarafindan
sikayet ile ilgili toplanan bilgiler, yapilan c¢aligmalar
degerlendirilerek Oneri/Sikayet Formu (F01.P05) kapatilir.

Sikayet

Faaliyet asamasindan baslanarak
tiim iglemler gdzden gegirilir.

Yazili ya da sozlii olarak en ge¢ 15 giin iginde sikayet sahibine

ile muEabaIfaF NKRD birim sorumlusu ya da gikayet takibini yapan gorevli
saglanmadigi durumlarda Diizeltici < personel tarafindan bilgi verilir.

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR



