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	1- Getirilen numuneye ait bilgiler:

	Numune adı
	:                                                      Numunenin Geliş Tarihi :

	Miktarı (adedi)/Ambalajı
	:                                                      Numune Sıcaklığı            :

	Numune Seri/Parti No                            :                                                     Üretim/Son Kullanma tarihi:  

 2-Firma/Kişi Bilgileri:

	Numuneyi getirenin adı-soyadı
	:

	Adres
	:

	Tel, Fax
	:


Tablo 1: Bazı analizler için numunenin ambalajlama şekli ve miktarları (T01.P15 Numune Kabul, Ücretlendirme, Kayıt, Dağıtım, Muhafaza, Raporlama, İmha Ve İadesi Talimatı)

	İstenilen Analiz
	Numunenin Ambalajlanma Şekli
	Numune Miktarı (en az)

	Mikrobiyolojik Analiz
	Orijinal ambalaj veya ambalajlama için steril bir materyal olmalı.
	200 g-ml

	Rutubet (Kuru Madde)
	Orijinal ambalaj veya numunenin  orijinal formunu etkilemeyecek bir  ambalaj olmalı.
	100 g-ml

	Mikotoksin Analizleri
	Orijinal ambalaj veya numunenin  orijinal formunu etkilemeyecek bir  ambalaj olmalı.
	300 g-ml


	Su Analizleri
	Orijinal ambalaj veya numunenin  orijinal formunu etkilemeyecek bir  ambalaj olmalı.
	0,5- 2 lt

	Pestisit Analizleri*
	Orijinal ambalaj veya numunenin  orijinal formunu etkilemeyecek bir  ambalaj olmalı.
	1 – 2 kg

	Diğer Analizler
	Orijinal ambalaj veya numunenin  orijinal formunu etkilemeyecek bir  ambalaj olmalı.
	100 g-ml


*Pestisit Analizlerinde numunenin cinsine göre Analiz Listesindeki miktar kullanılır.
	İstenilen  Analizler
	Analiz Ücreti
	Analiz Metodu

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
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Analiz bitimi kalan numune iadesi           Evet                    Hayır

1. Kargoyla gelen numunelerde bu form doldurulup, imza kısmına “kargoyla geldi” yazılır.
2. Müdürlüğümüzde yapılan analizlerde taşeron kullanılmamaktadır.
3. Analiz sonuçlarına itiraz süresi 15 gündür. Raporlandırma sonrası numunenin iade talebi yoksa 15 gün sonra imha edilir.
4. Düzenlenecek analiz raporu adli ve idari işlemlerde ve reklam amacıyla kullanılamaz.

5. Sıcaklık kabul kriterleri; Soğukta muhafaza edilmesi gerekenler 0 ile + 4oC arasında, dondurulmuş ürünler için ≤ -18oC dir.
6. Müşteri tarafından Kurumumuza teslim edilen numuneler için analiz metodu belirtilmemiş ise Analiz Listemizdeki metotlar kullanılacaktır. Farklı metot ile analiz isteyenlerin ayrıca bildirimde bulunması gerekmektedir. 

7. Talep edilen analizin akreditasyon kapsamında veya kapsamı dışında gerçekleştirileceği müşteriye Analiz Listesi gösterilerek teyit ettirilir.
8. Analize uygun şekilde numune alma müşterinin sorumluluğundadır. Numunenin bütününü temsil etmesinin sorumluluğu müşteriye aittir. (Numune kabul kriterleri kurumumuz internet sitesinde yer almaktadır.)

9.  İşin gerçekleştirilmesi sırasında müşteri tarafından istenen değişiklikler uygun bulunmuş ve analize başlanmamışsa duruma göre analiz ücreti ilave veya iade edilir. Uygun bulunmaması halinde müşteriye yazılı olarak bildirilir ve analize başlanmışsa ücret iadesi yapılmaz.

10. Laboratuvarımızın bulduğu deney sonuçları üzerinde ortaya çıkabilecek anlaşmazlıklarda; sonuçların doğrulanması maksadıyla artan numune üzerinden analiz tekrarlanır. Mikrobiyolojik analiz numunelerinden analiz tekrarı için numune ayrılmaz. Anlaşmazlığın devamı durumunda analizden geriye kalan numune müşteriye iade edilebilir.

11. Numune Analiz ücretinin tespitinde Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından yayınlanmış olan ücret tarifesi uygulanır.
12. Analiz sonuçlarının gizliliğini sağlamak üzere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi  firmanın tarafımıza bildirdiği kişilere verilir. Fax, e-mail veya kargoyla gönderim istenmesi halinde gönderimde doğabilecek müşteri gizliliğinin korunamamasından laboratuvarımız sorumlu değildir.

13. Karar kuralı(Belirlenmiş bir gerekliliğe uygunluğu belirtirken, ölçüm belirsizliğinin nasıl hesaba katılacağını açıklayan kural) uygulanması;

a. Müşteri tarafından uygunluk değerlendirmesi talep edilen şartname – standart/kodekste karar kuralı var ise o kural uygulanır ve değerlendirme yapılır. 

b. Müşteri tarafından uygunluk değerlendirmesi talep edilen şartname – standart/kodekste karar kuralı yok ise laboratuvarımız ölçüm belirsizliği ile ilgili karar kuralını gıda işletmecisi lehine kullanır ve değerlendirme yapar. 
c.  Müşteri tarafından şartname – standart/kodekse göre değerlendirme talebi yok ise laboratuvarımız değerlendirmeyi ve ölçüm belirsizliğinin kullanımını yasal mevzuata göre yapar, ölçüm belirsizliği ile ilgili karar kuralını gıda işletmecisi lehine kullanır Talep edilen analiz sonucunun değerlendirilmesi ile ilgili yasal mevzuat mevcut değil ise değerlendirme yapılmaz. 
d. Müşteri tarafından uygunluk değerlendirmesi istenen kalitatif kimyasal, fiziksel, histolojik analizlerde kalitatif-kantitatif mikrobiyolojik analizlerde ölçüm belirsizliği kullanılmadan değerlendirme yapılır.

Uygunluk değerlendirmesi talep edilen şartname/standart/kodeks/yönetmelik Kurumumuzun yasal çalışma şartına uygun olmalıdır.

14. Müşteriye ait bilgiler kamuya açık hale getirilmeden önce müşteri bilgilendirilir.

15. Yasal otorite müşterinin haberi olmadan müşteriye ait bilgilere ulaşmak isterse laboratuvar müşteriye haber vermeden yasal otorite ile paylaşabilir.

16. Bu belge, kurumumuzla müşteri arasında imzalanan sözleşme niteliğindedir.      

      Açıklamalar   :

Yukarıda yer alan madde ve hizmet esaslarını okudum. Teslim ettiğim numunede, tabloda belirtilen analizleri yaptırmak istiyorum. Bu analizlerin yapılmasını ve raporun düzenlenerek yukarıda belirttiğim kişi/firma adına verilmesini arz ederim.                 
         Adı-Soyadı

          İmza

..../...../20

