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1. AMAC:

Diyarbakir Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii’ne 6zel, resmi ve kamu kuruluslarindan gelen
taleplerin, tekliflerin degerlendirilmesi ve miisteri temsilcilerinin taleplerine agiklik kazandirmak
ve yapilan analizlerle ilgili laboratuvar performanslarini izlemeleri i¢in, diger miisterilere karsi
gizliligi saglamak kosuluyla, kurumumuzun yapacagi islemleri belirlemektir.

2. KAPSAM:

Bu prosediir Kurulusumuza gelen biitiin talepleri, teklifleri, miisteri temsilcilerine sunulan
analiz, egitim ve performans izleme hizmetlerinin tanimlanmasini ve sunulan bu hizmetlerin
uygulama yontemlerini kapsar.

3. SORUMLULAR:

e Midiir

e Miidiir Yardimcisi

e Kalite Yonetim Birimi

e Birim Sorumlular1

e Idari ve Mali sler Sefligi
e Diger Birimler

4. TANIMLAR:

Taseron Laboratuvar: Muayene ve analiz isleminin gesitli sebeplerle yaptirildigi baska
laboratuvarlara verilen addir.

Sozlesme: Yapilacak olan isin ne sekilde ve hangi sartlarda yapilacagini gosteren ve her iki
tarafinda kabul ettigi sartlarin kayit altina alindig1 belge.

NKRD: Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Birimi

Karar Kurali: Belirlenmis bir gereklilige uygunlugu belirtirken, 6lgtim belirsizliginin nasil hesaba
katilacagini aciklayan kuraldir.

Miisteri: Analiz Numunesini getiren, yapilacak analizleri isteyen ve raporun teslim edildigi kurum,
kurulus veya kisilerdir.

Miisteri Temsilcisi: Miisteri bir kurum veya bir kurulus ise bu kurum veya kurulusu temsil eden
kisi.

Talep: Yapilmasi istenilen islemlerdir.

Egitim: Diyarbakir Gida Kontrol Laboratuvari tarafindan egitim isteginde bulunan kurum, kurulus
veya kisilere verilen hizmettir.
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5. UYGULAMALAR:

5.1 Diyarbakir Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii; Cumhurbaskanlhg: 1 nolu kararnamesi ve
ekli 2 sayil Liste, 1380/3288 Sayih Su Uriinleri Kanunu, 13/6/2010 tarih ve 27610 sayili
resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg,
Gida ve Yem Kanunu kapsaminda Il Tarim ve Ormancilik Miidiirliiklerinin gorevleri arasinda
bulunan gida, gida ile temas eden her tiirlii madde ve malzemeler ile yem ve gida tiretimi
amactyla yetistirilen yaprak, govde, kok gibi bitki kisimlarimin giivenilirligi, hijyen ve kalite
analizlerinin yapilmast; denetim, ithalat, ihracat, 6zel istek ve iiretim izni asamalarinda analiz
hizmeti vermek i¢in 18.02.2022 tarih ve 31754 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren  “Guda Kontrol Laboratuvarlar: Yéonetmeligi” gergevesinde hizmet sunar. Sunulan bu
hizmetler, 17.12.2011 Tarih 28145 Sayih Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair
Yonetmelik dogrultusunda gergeklesir.

5.2 “Guda Kontrol Laboratuvarlart Yénetmeligi® geregi Diyarbakir Gida Kontrol Laboratuvar
Midiirliigi resmi kurumlardan gelen talepler ile resmi ve 6zel taleplere hizmet vermektedir.

5.3 Miisteri talepleri Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Birimi tarafindan kabul edilmektedir.
NKRD’de numune kabulii ile gorevli eleman, gelen numuneyi ve iist yazilarint inceler, Numune
Kabulii, Dagitimi, Muhafazas1 ve Imhasi Prosediirii (P15)’ne gére de uygun numuneleri
kabul eder, kabul edilmeyen numuneler icin Numune iade Tutanag (F01.P04.) hazirlayarak
talep dilekgesi ile numuneyi miisteriye iade eder.

5. 4 Kurulusumuzda yapilan tim muayene ve analizler Analiz Listesi (L01.P02)’ nde ve bunlarin
iicretleri web sayfamizda bulunmaktadir. Resmi veya 6zel istek olarak gelen analiz talepleri,
Kurulusumuzun Analiz Listesi (L01.P02)’ nde yer almiyorsa NKRD’de numune kabulii ile
gorevli eleman NKRD Sorumlusuna durumu bildirir, NKRD Sorumlusuna durumu inceler.
Miisteriler tarafindan yapilan taleplerin agik ve anlasilir oldugu tespit edilince talebin karsilanip
karsilanamayacag: ilgili birim sorumlusuna sorulur. Yapilan talebin karsilanabilmesi i¢in gerekli
olan alet, ekipman, teknik personel, kimyasal olup olmadigi ve buna bagli olarak talebin
karsilanip karsilanamayacagi 6grenilir. Sonug resmi kurumlardan gelen taleplere resmi yazi ile,
Ozel kisi ya da kuruluslardan gelen miisterilere ise sozlii olarak NKRD Birim Sorumlusu
tarafindan bildirilir. Talep karsilanabiliyorsa Numune Kabulii, Dagitimi, Muhafazas1 ve
Imhasi Prosediirii (P15) uygulanir.

5. 5 Kurumumuzdan kaynaklanan sebeplerden dolay1 isin gergeklestirilmesi sirasinda degisiklikler
yapilmasi gerekiyorsa, ilgili degisiklikler sebepleriyle birlikte yazili olarak NKRD Sorumlusu
tarafindan miisteriye iletilir. Miisteri onay1 yazili olarak alinirsa talep gergeklestirilir. Miisteri
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onaylamazsa islem durdurulur

. 6 Isin gerceklestirilmesi sirasinda miisteri tarafindan istenen degisiklikler NKRD’ ye yazili

olarak iletilir., NKRD Birim Sorumlusu bu istegi Miidiir veya Miidiir yardimcisina sunar.
Istenilenlerin uygun bulmas1 halinde istek yerine getirilir. Uygun bulmamasi halinde miisteriye
yazili olarak bildirilir ve analize baslanmigsa iicret iadesi yapilmaz. Analize baslanmamissa
duruma gore analiz ticreti ilave veya iade edilir.

. 7 NKRD Biriminde ¢alisan numune kabul personeli miisteri hizmetleri ile ilgilenir. Ozel Istek

Analiz Talep Formu (F02.P15) bu kiside bulunur. Miisteriye hizmet amaciyla, miisteri veya
temsilcileri Ozel istek Analiz Talep Formu (F02.P15)’nu doldurur, NKRD’ ye verir.
Kurumumuzda 6zel istek numunelerine ait analiz sonuglarina itiraz etme siiresi 15 gilindiir ve bu
siire Ozel Istek Analiz Talep Formunda da ifade edilmistir. Numune daha sonra Numune Kabul,
Dagitim, Muhafaza ve Imhasi prosediirii (P15)’ ne gore islem goriir.

.8 Kabul goren numuneler analiz ticretleri yatirllmadan analize alinmaz ve analiz ticreti on (10)

is giinil igerisinde tahsil edilmediginde Numune Iade Tutanag (F01.P04) ile kurum, kurulus
veya kisiye iade edilir.

.9 Muayene ve analiz sonuglar1 rapor halinde; i¢in GKLS’ den sonug indirilir EBYS’ den resmi

list yaziya ek yapilarak denetim numuneleri sistem iizerinden génderilerek Resmi ve Ozel istek
numunelerinde ise ¢ikt1 alinarak postalanir ya da elden teslim edilir ( Resmi istekte KEP(kay1tli
elektronik posta) hesabi olanlara EBY'S {izerinden miisterilere iletilir.)

.10 Analizlerin gergeklesmesinde bir gecikme veya uygunsuzluk varsa, kalibrasyon vb.

nedenlerden dolay1 sonuglarda sapma olduysa miisteri bu durumdan haberdar edilerek miisterinin
zor durumda kalmamasi saglanir, miisteri durum hakkinda en kisa siirede telefon, faks, EBYS
veya e-mail yoluyla bilgilendirilir. Miisterilerle teknik konularda bilgi aligverisi, KYB veya
bilgisi dahilinde ilgili birim Sorumlusu tarafindan yapilir.

.11 Misteri veya miisteri temsilcisi analiz tekrari veya izlemek i¢in kurumumuza bagvuruda

bulunabilir. Basvurusunu Analiz Tekrar1 ve Izleme istek Formunu (F02.P04) doldurarak
yapar.

. 12 KYB ve Ilgili Birim Sorumlusu birlikte basvuruyu degerlendirir kabul edilirse Kalite Y&netim

Sorumlusu tarafindan onaylanir. Analizlerin yapildig1 ortamda diger miisterilerin numunelerine
ait bilgiler sakli kalmak sartiyla analizi yapan kisi ile birlikte analizin izlenmesine izin verilir.
Miisterinin analizi izleyebilmesi igcin Analiz izleme Talebi Sozlesme Formu (F03.P04)
doldurulmalidir. ilgili birim sorumlusunun denetimi altinda analiz tekrarlanir ve izlenir.

.13 Analizlerin yapildig1 ortamda diger miisterilere ait olan numuneler ile ilgili bilgiler sakl

tutulamiyor ise analiz tekrar1 yapilir ancak izlenmesine izin verilmez.
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Miisterinin Analiz Tekrar1 ve izleme Istegine en gec 24 saat i¢inde yazili veya sozlii olarak cevap
verilir.

Numunelerin sonuglar1 kesinlesip sonuglar rapor halinde yazilmadan kimseye sonug¢ sdylenmez
ve raporlar/rapordaki sonuclar sadece ait olduklar1 firma, miisteri veya temsilciye bildirilir, baska
hi¢ kimseye sonuglar hakkinda bilgi verilemez.

5. 14 Kurumumuza getirilen numunelerin ait oldugu miisterilere verilen hizmetin memnuniyetini
0lgmek amaciyla Miisteriye Sunulan Hizmet Anket Formu (F04.P04) miisterilere Muayene ve
Analiz Raporlari ile gonderilerek yada numune kabulde yer alan Miisterilerle ilgilenen personel
tarafindan doldurmalar1 istenir. Anket formlarinin miisteriye ulagsmasindan, doldurulmasindan ve
toplanmasindan miisteri ile ilgilenen personel sorumludur.

5. 15 Kurumumuzda ise bu formlar NKRD’de bulundurulur, miisterilere verilerek doldurulmasi ve
doldurulan formlarin miisteri anket kutusuna atilmasi istenir. Miisteriye Sunulan Hizmet Anket
Formu (F04.P04)’da miisteri geri doniis istiyorsa kisisel bilgilerinin girilmesi i¢in not
diisiilmiistiir. Kalite Yonetim Birimi tarafindan her ayin ilk haftas1 gecen ayin anket sonuglar
soru bazinda ve anket yiizdesi {lizerinden degerlendirilir. Soru bazli degerlendirmede miisteri
anketinde 3 puanin altinda degerlendirme var ise ve anket formu goriis 6neri kismina olumsuz
goriis bildirilmesi durumunda Miisteri Sikayet Formu (F01.P05) doldurularak Miisteri Sikayet
Prosediiriine (P05) gore hareket edilir.

i. Cevaplara lden 5’e kadar puanlama yapilir. Verilen cevaplarin toplam verilen cevaba oranina gore
say1 yiizdesi bulunur. Alinan puanin toplam puana oranina gore puan yiizdesi hesaplanir.

1puan:(Cok Kétii) 2puan:(Kotii) 3puan:(Orta) 4puan:(lyi) 5Spuan:( Cok lyi)
Say1%= (Verilen Cevap) / (Toplam cevap) *100
Alinan Puan =Verilen cevap*Cevap puant
Puan%=(Alinan puan) /(Toplam Puan)*100
Soru bazinda degerlendirmede her soru toplam 5 tam puan iizerinden degerlendirilir ve elde edilen
ortalama sonug¢ soru bazinda 3 {in altinda oldugu zaman ve puan yiizdesi, 3’lin altindaki ortalama
sonu¢ i¢in %20’i gegerse Kalite Yonetim Birimi ve NKRD birim sorumlusuyla birlikte
degerlendirildikten sonra, sadece diizeltme ile giderilecek bir uygunsuzluk ise Uygunsuzluk
Formuna (FO1.PO7) gerekli agiklamalar yapilarak uygunsuzluk sadece yapilan diizeltme iglemi ile
diizeltilir. Diizeltici faaliyet yapilmasina kanaat getirilirse Diizeltici Faaliyet Takip Formu
(FO02.P07) doldurularak diizeltici faaliyet baslatilir. Diizeltici faaliyet sonucu miisteriye geri bildirim
yapilacaktir. Bu amagla Diizeltici Faaliyet Takip Formu (F02.P07) doldurularak diizeltilmesi
gereken islemler belirlenir ve ilgili birime Kalite Yonetim Birimi tarafindan birim sorumlusuna
iletilir. Yapilan diizeltme ilgili birim sorumlusu tarafindan Kalite Yonetim Birim Sorumlusuna

iletilir. Degerlendirilmeye alinan anket sonuglari Anket Sonuglari Degerlendirme Formu
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(F05.P04) ile kayit altina alinir. Bu sayede miisterilerin geri beslemesi alinmis olur.
5. 16 Miisteri tarafindan uygunluk degerlendirmesi talep edilen sartname — standart/kodekste karar
kural1 var ise o kural uygulanir ve degerlendirme yapilir.

Miisteri tarafindan uygunluk degerlendirmesi talep edilen sartname — standart/kodekste karar
kurali yok ise laboratuvarimiz ol¢iim belirsizligi ile ilgili karar kuralin1 gida isletmecisi lehine
kullanir ve degerlendirme yapar.

Miisteri tarafindan sartname — standart/kodekse gore degerlendirme talebi yok ise
laboratuvarimiz degerlendirmeyi ve 6l¢iim belirsizliginin kullanimini yasal mevzuata gore yapar,
Olgtim belirsizligi ile ilgili karar kuralin1 gida isletmecisi lehine kullanir Talep edilen analiz
sonucunun degerlendirilmesi ile ilgili yasal mevzuat mevcut degil ise degerlendirme yapilmaz.

Miisteri tarafindan uygunluk degerlendirmesi istenen kalitatif kimyasal, fiziksel, histolojik
analizlerde Kkalitatif-kantitatif mikrobiyolojik analizlerde OGl¢iim belirsizligi kullanilmadan
degerlendirme yapilir.

Miisteriye ait bilgiler kamuya agik hale getirilmeden 6nce miisteri bilgilendirilir.

Yasal otorite miisterinin haberi olmadan miisteriye ait bilgilere ulagmak isterse laboratuvar
miisteriye haber vermeden yasal otorite ile paylasabilir.

Uygulama da yapilan islemler Sonuglarin Gegerliliginin Giivencesi ve Raporlanmasi Prosediirii
(P18)’ de agiklanmistir.

5. 17 Miisteri memnuniyeti anket sonuglar1 “’Miisteri Memnuniyeti’’ adi ile yonetimin yapacagi
gozden gecirme toplantisinin giindeminde yer alir ve degerlendirilir. Miisterilerle devamli
isbirligi iginde olunmalidir.

Miisteri, dogrulama amaciyla deney veya kalibrasyon numunesine ihtiya¢ duyarsa bu ihtiyaci
giderilmeye caligilir.

5.18 Muayene ve analiz raporunda denetim ve ithalat numunelerinde Tirk Gida Kodeksi ve
Yonetmelikleri ve tebliglerde yer alan kriterler dogrultusunda degerlendirme yapilir. Ozel istek
numunelerinde de istenildigi takdirde ilgili mevzuata/miisteri istegine gore degerlendirme
yapilabilir. Bir sartname veya standarda gore uygunluk beyani U(Uygun), UD (Uygun degil)
veya DY (Degerlendirme yapilamadi) seklinde yapilir. Laboratuvarimiz uygun veya uygun
olmama durumuna limitlere yakin degerlerde genisletilmis dlgiim belirsizligine miisteri lehine
kullanarak karar verir(Genel Miidiirliikk: Resmi numune alma prosediirii . md.6,m bendi)

Ayrica Mikrobiyolojik analizlerde TS13134 md 7.2 ye gore; (Mikrobiyolojik deneyler
genellikle, 6lgcme belirsizliginin metrolojik olarak ve istatiksel acidan gegerli hesaplamasini
engelleyen kategoriye girmektedir. Genel olarak belirsizlik tahmininin Sadece tekrarlanabilirlik
ve uyarlik (tekrariiretilebilirlik) verilerine ve ideal olarak da sistematik hataya ( Ornegin
;yeterlilik deneyleri programi veya karsilastirmali deney sonuglari) dayandirilmasi uygun
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olmaktadir, Ol¢iim belirsizliginin kullanilmas1 uygun degildir. Buna goére Mikrobiyolojik
analizlerde sonuca Olgiim belirsizligi eklemeden TGK Mikrobiyolojik Kriterler Yonetmeligi,
Insan Tiiketim Amaciyla Kullanilmayan Hayvansal Yan Uriinler Yonetmeligi ve 28155 sayili
Resmi Gazetedeki (uzun omiirli stit TS 1192:2001 T2) ve benzeri gibi limitler esas alinip
degerlendirme buna gore yapilacaktir.

S6z konusu iist limit | Sonuc¢ ve Genisletilmis Belirsizlik Degerlendirme
ise
1.Durum Sonug ve Genisletilmis Belirsizlik st Uygun Degil

limitin Gstiinde

2.Durum Sonug iist limitin Gstiinde ve limit Uygun
genisletilmis belirsizlik araliginin i¢inde

3.Durum Sonug Uist limitin altinda ve limit Uygun
genisletilmis belirsizlik araliginin i¢inde

4.Durum Sonug ve Genisletilmis Belirsizlik st Uygun
limitin altinda

; L 4
¢ = Uzerinde o T 4
anlagmaya — : + ‘
varilan yontemle f il
olgiim sonucu ¢ =
| = Uzerinde =
anlagmaya ¢
varilan ‘ -
‘Zon‘remyf‘ai e R —— —— + Jt
elirsiziik arahgi |
L
S6z konusu alt limit ise Sonug ve Genisletilmis Belirsizlik Degerlendirme
1.Durum Sonug ve Genisletilmis Belirsizlik alt Uygun Degil

limitin altinda

2. Durum Sonug alt limitin altinda ve limit Uygun
genisletilmis belirsizlik araliginin iginde

3.Durum Sonug alt limitin tistiinde ve limit Uygun
genisletilmis belirsizlik araliginin iginde

4.Durum Sonug ve genisletilmis belirsizlik alt Uygun
limitin tstiinde
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6. ILGILI DOKUMANLAR:

e Miisteriye Sunulan Hizmet Prosediirii (P04 ),

e Numune Kabulii, Dagitimi1, Muhafazas1 ve Imhasi Prosediirii (P15),

e Sonuglarin Gegerliliginin Giivencesi ve Raporlanmasi Prosediirii (P18)

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii (P07)

e Analiz Tekrar1 ve Izleme Istek Formunu (F02.P04)

e Analiz izleme Talebi S6zlesme Formu (F03.P04)

e Miisteriye Sunulan Hizmet Anket Formu (F04.P04)

e Anket Sonuglart Degerlendirme Formu (F05.P04)

e Ozel Istek Analiz Talep Formu (F02.P15)

e Diizeltici Faaliyet Takip Formu (F02.P07)

e Numune lade Tutanag (FO1.P04.),

o  Cumhurbaskanligi I nolu kararnamesi ve ekli 2 sayul Liste,

e 1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu,

e 5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu,

e Analiz Ucret Tarifesi,

e Analiz Listesi,

e Gida Kontrol Laboratuvarlar: Yonetmeligi,

e 17.12.2011 Tarih 28145 Sayili Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Y 6netmelik,
7. KAYITLAR:

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan dokiimanlar Kayitlarin Kontrolii

Prosediiriine (P09) goére muhafaza edilir.

8. DAGITIM:
Ilgili biitiin birimlere dagitilir.
9. REVIZYON:
NORew?;orr;h Revizyon Yapilan Madde Revizyon Nedeni Revizyonu Yapan
00 |01.04.2013 Ik Yayim
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cihat AYTEK Emine TANAMAN Mehmet DENIZ
Kalite Yonetim Birim Sorumlusu Miidiir
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Miid.Yrd. Birimi eklenmesi
01 |01.04.2014 | Madde 3. Koordinatérliik — Biriminin | E.TANAMAN
kaldirilmasi,
02 |01.02.2019 | Tiim Maddeler 17025 ‘Standardi ve Logo| g 1ANAMAN
Degisimi
03 |16.03.20205.6, 5.7, 5.10 TURKAK Gézlem S.BAYKAL
04 |22.02.2022|(5.1), (5.2), llgili Dokiimantar | 0192~ Kontrol = Lab-l e -7 yaAmAN
Yonetmeligi degisimi
05
06
07
08
09
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cihat AYTEK Emine TANAMAN Mehmet DENIZ

Kalite Yonetim Birim Sorumlusu

Miidiir

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR




