CANAKKALE GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU
MUSTERiI HAKLARI VE ANALIZ HiZMET SARTLARI BILDIRIMI

1. Kurumumuz; Tarim ve Orman Bakanligina bagli, TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC 17025
standardina gore akredite edilmis bir kamu gida kontrol laboratuvaridir.

2. Kurumumuzda gida maddeleri ve yemler ile bunlarin bilesimine giren ham ve yardimci
maddelerin kalite ve giivenilirlik analizleri gerceklestiriimektedir. isletme sulari ve su Griinleri
istihsal alanlarina ait sularin analizleri de hizmet kapsamimiz iginde yer almaktadir.

3. Numune alma islemi, Kurumumuz faaliyet alaninda yer almamaktadir. Analize uygun sekilde
numune alma ve alinan numunenin bitiinlini temsil etmesi misterinin sorumlulugundadir.

4. Numunenin Kurumumuz tarafindan kabuliine kadar gecen siire zarfinda ambalajlanmasi,
tasinmasi, muhafazasi ve laboratuvara ulastiriimasi misterinin sorumlulugundadir.

5. Midsterilerimizin analiz Ucretini yatirmadan 6nce;

a) Numunenin, numune alma isleminin, numune ambalajinin, numune miktarinin, numune
alma zamaninin, numunenin transfer seklinin analize uygun olup olmadigi,

b) Analiz licreti, analiz ve raporlama siresi,

c) Analiz metodu, kullanilan donanim, metodun akredite olup olmadigi, élcim limiti, 6lcim

belirsizligi konularinda bilgi edinme hakki bulunmaktadir.

Bu bilgilere Numune Kabul Birimi personelinden, kurum internet sayfasindan
(https://gidalab.tarimorman.gov.tr/canakkale) ve 0286 217 58 18 / 201 (d&hili) numarali
telefondan ulasabilirsiniz. Misterinin analiz ticretini yatirmasi, kurumumuzca sunulan hizmet
detaylarini kabul ettigi anlamini tasidigindan, bilgi alma hakkinin tiim musterilerimiz tarafindan
kullanilmasi 6énemlidir. Kargo yoluyla gonderilen numuneler igin; analiz hizmetine iliskin
bilgilerin 6nceden edinilmesi, ona gére numunenin gonderilmesi gerekmektedir.

6. Numune Kabul Birimimiz, calisma kapsamimiz dahilinde miisteri tarafindan talep edilen bilgiyi
sunmakla, eksik kaldiginda konu uzmani personel ile misteri arasinda iletisimi saglamakla
sorumludur.

7. Resminumunelere ait analiz talepleri, resmi talep yazisi ile kabul edilir. Ozel istek amaclh analiz
talepleriigin misteri tarafindan Analiz Talep Dilekgesi Formunun doldurulup imzalanmasi veya
imzali kendi talep yazisi ya da elektronik posta ile bagvurmasi gerekmektedir.

8. Kurumumuz kaynaklari nispetinde vyapilabilir analizlerin; akreditasyon kapsaminda olup
olmadig, siresi, licreti, metot bilgileri Analiz Listelerinde belirtiimektedir. Analiz listemizde yer
almayan analiz talepleri veya yapilmakta olan bir analizin farkli bir yéntemle yapilmasi talepleri
kabul edilmez. Bu talepler; degerlendirme amaciyla kaydedilir, degerlendirilir ve uygun
bulunarak yapilabilir hale getirildiginde ilan edilir.

9. Numunelerin Teknik Kabul Kriterlerine uygun olmayan numuneler miusteri talebi
dogrultusunda kabul edildiginde bu uygunsuzluklar ve bunlardan etkilenebilecek analiz
sonuglarinin neler oldugu analiz raporlarinda feragat beyani seklinde belirtilir.

10. Musterilerimiz analiz raporlarinda analiz sonuglarinin degerlendirilmesini (Uygunluk Beyani)
isteyebilir, karar kuralini kendileri belirleyebilirler.

Karar Kurali: Belirlenmis bir gereklilige uygunlugu belirtirken (uygunluk beyani yapilirken),
Ol¢lim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini agiklayan kuraldir.

Ozel istek numunesi analiz sonuclarinin uygunluk degerlendirmesi icin kullanimi istenen
mevzuat, standart, sartname gibi dokiimanlarda karar kurali var ise o kural kullanilir. Bir karar
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

kurah belirtiimemisse 6l¢im belirsizligi dikkate alinmadan yalnizca deney sonucuna gore
uygunluk degerlendirmesi yapilir. Uygunluk degerlendirmesinde miusteri, belirttigi bir karar
kuralinin kullanimini talep ederse; bu kuralin analiz talebi ile birlikte yazili olarak bildirilmesi
veya Analiz Talep Dilekgesine yazilmasi ve mevzuatla ¢celismemesi gerekir.

Kurumumuzda miusterinin deneye taniklik etme talebine, prosedirlerimize goére yapilan
degerlendirme sonrasinda izin verilebilir.

Ucreti yatinlmadigi veya gerekli bilgi ve belgeleri eksik oldugu icin alikonulan numuneler geri
alinmazsa 7 glin sonra, iadesi talep edilen numuneler ise rapor iletim tarihinden 15 giin sonra
geri alinmamis ise imha edilirler. Raf dmrini doldurmus, bozulmus, kokusmus ve analize
alinma vasfini yitirmis numuneler icin bu sire beklenmez.

Kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikimleri dogrultusunda
islenmekte ve muhafaza edilmektedir.

Laboratuvarimiz faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan bitin
bilgilerin yonetiminden vyasal ylkimlildkler dogrultusunda sorumludur. Laboratuvar
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgiler gizli
tutulur.

Laboratuvarimiz; agik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda musteriyi 6nceden bilgilendirir.
Bilginin misteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya laboratuvarla musteri arasinda
anlasma oldugu durumlar harig (6r. sikayetlere cevap verilmesi amacli), diger tim bilgilerin
ozel bilgi oldugu degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir. Laboratuvarin gizli bir
bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindigi
durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, misteri ya da ilgili sahis, aciklanacak bilgi konusunda
haberdar edilir.

Musterilerimizin gorisleri kalite sistemimizin stirekli iyilestirmesi icin cok 6nemli oldugundan
gorlis ve oOnerilerini anket formlari yoluyla, sikayetlerini sikayet formlarini doldurarak
iletebilirler. Musteriler bu formlarin yani sira internet sitemizdeki anket ve sikayet formlarini
kullanarak elektronik ortamda iletisim saglayabilirler. Bunun yaninda elektronik posta
(canakkale.gidalab@tarimorman.gov.tr), telefon veya faks (0286 217 20 31) yoluyla da
bildirimde bulunabilirler. iletisim bilgisi verildigi takdirde, yiritiilen calismalar hakkinda
kendilerine bildirim yapilr.

Miusterilerimizin analiz sonuglari ile ilgili sikayetleri, kapsaml sekilde incelenir ve dogrulamasi
yapilarak karara baglanir. Analiz hizmetimizle ilgili eksiklik veya hata tespit edildiginde gerekli
diizeltici faaliyetler yurutulerek, diizeltilmis analiz raporu muisterimize iletilir. Misteri itirazinin
yerinde bulunmamasi durumunda da kendisine bilgi verilir.

ikincil numune ayrilmaksizin analizler igin gerekli en az numune miktarlari Tablo 1’ de yaklasik
olarak verilmistir.

Guncel akreditasyon kapsamimizi; Numune Kabul ve Rapor Dizenleme Birimimizde, kurum
internet sayfamizda (https://gidalab.tarimorman.gov.tr/canakkale), TURKAK kurumsal
internet sitesinden (http://www.turkak.org.tr) gorebilirsiniz.

Bu dokliman, yururlikte olan Talep Teklif ve S6zlesmelerin Gozden Gegirilmesi Prosedirimiiz
ve Test Numunelerinde Yiiritiilen islemler Prosediirimiiz dikkate alinarak Kalite Yénetim
Birimi tarafindan 11.10.2023 tarihinde hazirlanmistir.
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Tablo 1. Numunelerin Teknik Kabul Kriterleri

Bl:f::‘ Analiz/ Analiz Grubu Minimum Miktari(*) Diger Kriterler
GDO analizi igin gdnderilen numuneler
500g/ml baska analizler icin boliinmez, ayri olarak

GDO Analizleri Toplam ithalati 1kg ve altindaki | orijinal ambalajinda veya bulasmayi

Urdnlerde bu sart aranmaz. engelleyecek kosullarda laboratuvara

gonderilir.
icerigi sadece et ve et Giriinii
olan numunelerde en az 100gr
BL . .

Et ve et Grlnleri kullanilarak
Et Tir Tayini Analizleri Uretilmis gida numunesinde

(6rnegin etli yemekler) en az

250gr (Numune igerigi
ambalajdan goriliiyorsa gorece
en az %25 et veya et Urinu
icermelidir.)
Rutubet/Kurumadde/Kurutma 10
Kaybi/Ugucu madde &
Kil/Asitte Coziinmeyen Kl 10g
pH 50 ml
iletkenlik 50 ml
AKM 250 ml
Renk/Bulaniklik (Suda) 20 ml
Briks (Suda Cozlinebilir Kati
1
madde) Og
Suda Coziinmeyen Kati madde 50g
Suya Gegen Madde 100 g
Kirilma indisi 10 ml
Gluten (Yas-Kuru) 100 g
FAL Disme Sayisi 100 g
Hektolitre Agirhgi 2 kg
Yogunluk/Ozgil Agirlk 200 ml
Su Ekstrakti 100 g
Gramaj (Brut-Net Agirlik)
Kontroll
Etiket ve Ambalaj Kontroli
Stizme Agirlig
Meyve Orani
y Orijinal Ambalaj

Tepe Boslugu
Dolum Orani
Sivida Su/Yag Orani
Stizme Katlesi
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Bl:f::\ Analiz/ Analiz Grubu Minimum Miktarn(*) Diger Kriterler
e BOI ve KOi analizi istenilen sular
plastik veya cam koyu renkli sisede
veya karanlik ortamda muhafaza
edilerek sicakligl 1-4 °C olacak sekilde
en geg 24 saat igerisinde
laboratuvara ulastiriimalidir.
e 24 saatigerisinde gonderilemeyecek
BOi numuneleri -18°C’nin altinda
muhafaza edilerek génderilmelidir.
Su numunelerinde BOI, KOI ve e 24 saaticerisinde gonderilemeyecek
yag gres analizleri ile anyon KOi numuneleri, pH degeri 1-2
KAL . S 2,51t . R .
katyon genel analizleri birlikte arasinda olacak sekilde sulfurik asit
istenildiginde ilave edilerek veya -18 C'nin altinda
dondurularak gonderilmelidir.
e  Sularda BOI ve KOI analizi disinda
istenilen diger analizler de varsa ve
24 saat igerisinde
gdnderilemeyecekse; BOI, KO analizi
icin ayri numune alinarak muhafaza
icin gerekli islemler uygulanmali,
diger analizler icin ayri numune
gonderilmelidir.
Su numunelerinde sadece
anyon katyon analizleri 500 ml
istenildiginde
Zeytinyagi uygunluk kriterleri kapsaminda
Zeytinyaginda ylrutilen yuritilen analizler igcin numune orijinal
. 250 ml . .
analizler ambalajinda veya kahverengi isik
almayacak bir sisede génderilmedir.
Distile alkollii ickiler ve sarap
gibi alkollii icki numunelerinde
hacmen alkol ve metil alkol ile 500 mi
TBA analizleri
Sarap numunelerinde hacmen
alkol ve Sarap Tebliginde yer 750 ml
alan diger analizler birlikte
Taze ve dondurulmus
baliklarda yapilacak analizler >00 gr
Diger ¢oklu kimyasal analizler 500 gr/ml
Diger tek kimyasal analiz 200 gr/ml
A. HASAT ONCESI
KL Bitkisel Uriinlerde Birincil Numunenin Tanimi ve Laboratuvar
Numunesinin Minimum Miktari
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ilgili
Birim

Analiz/ Analiz Grubu Minimum Miktan(*)

Diger Kriterler

1kg
Numune Yapisi: Butiin birim veya
paketler veya numune alma
aletiyle alinan birimler

Uziimsiiler ve kiigiik meyveler,
bezelye, zeytin gibi 25 gramdan
kiigtk birimli Grinler

Elma, portakal gibi 25-250 gram
arasindaki orta birimli taze
trinler

1 kg (En az 10 birim)
Numune Yapisi: Butin birim

Salatalik, lahana, Gztmler
(salkim halinde) gibi 250
gramdan buyuk birimli taze
trinler

2 kg (En az 5 birim)
Numune Yapisi: Butin birim

2-4 kg (En az 2 birim)
Numune Yapisi: Butln birim

Kavun, karpuz gibi ¢ok blyuk
birimli taze Griinler

Marul, tere, roka, maydanoz,
Ispanak gibi yapragi yenen
sebzeler

1-2 kg
Numune Yapisi: Butiin birim

B. DENETIM
Bitkisel Uriinlerde Birincil Numunenin Tanimi ve Laboratuvar
Numunesinin Minimum Miktari

B. 1- Bitkisel Birincil Gidalar

1kg
Numune Yapisi: Bitiin birim veya
paketler veya numune alma
aletiyle alinan birimler

Uziimsiiler ve kiigiik
meyveler, bezelye,
zeytin gibi 25 gramdan
kiiguk birimli Grtinler

Elma, portakal gibi 25-
250 gram arasindaki
orta birimli taze
Urinler

1 kg (En az 10 birim)
Numune Yapisi: Butln birim

Salatalik, lahana,
Gztmler (salkim
halinde) gibi 250
gramdan buyuk birimli
taze Urlnler

2 kg (En az 5 birim)
Numune Yapisi: Butln birim

Taze meyveler ve sebzeler (Patates ve
seker pancari dahil, otlar harig)

Kurutulmus fasulye, kurutulmus

bezelye gibi bakliyat drlnleri ke
Piring, bugday gibi tahil taneleri 1kg
Hindistan cevizi harig sert 1kg
kabuklu meyveler
Hindistan cevizi 5 birim
Yerfistigi gibi yagli tohumlar 0,5 kg
Kahve gekirdegi gibi mesrubat ve

L 0,5 kg
sekerler igin kullanilan tohumlar

0,5 kg

M n
aydanoz Numune Yapisi: Butiin birim

0,2 kg

Maydanoz disindaki taze otlar Numune Yapist: Biltiin birim

0,1 kg
Numune Yapisi: Bitln birim veya
numune alma aletiyle alinanlar

Kurutulmus Baharatlar

B. 2- islenmis Bitkisel Gidalar
- Bitkisel ikincil gidalar; kurutulmus meyve, sebze, otlar, serbetgi
otu, 6gutilmus tahil Grinleri
- Bitkisel tiiretilmis gidalar: caylar, bitkisel ¢aylar, bitkisel yaglar,
meyve sulari, sebze sulari, islenmis zeytin gibi gesitli Grinler
- Tek bilesenli bitkisel gidalar; paketlenmis veya paketlenmemis
veya baharat, ¢cesni maddesi, aroma verici gibi bilesenlerden bir
miktar iceren genelde 6n paketlenmis ve tiiketime hazir pisirilmis
veya pisirilmemis Grlinler
- Cok bilesenli bitkisel gidalar: Bitkisel bilesenin agirlikli oldugu
hem hayvansal ve hem bitkisel bilesen igeren gidalar (Ekmekler ile
diger pisirilmis tahil Griinleri)

e Numuneler laboratuvara temiz kaplarda
ve saglam bir ambalaj icinde
nakledilmelidir.

¢ Perakende satis i¢in 6nceden
paketlenmis numuneler paketlerinden
cikartilmamis olmalidir.

¢ Nakil sirasinda bozulma 6nlenmeli, taze
numuneler serin ortamda tutulmali,
dondurulmus numunelerin dondurulmus
halleri muhafaza edilmis olmalidir.

¢ Taze Urlinlerin numunelerinin
laboratuvara hizla, miimkiinse bir giin
icinde nakledilmesi esastir.

e Laboratuvara teslim edilen numunelerin
durumu tiketici tarafindan kabul
edilebilir duruma yakin olmali, aksi
takdirde numunenin analize uygun
olmadigi degerlendirilmesi yapilmalidir.
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Bl:f::\ Analiz/ Analiz Grubu Minimum Miktarn(*) Diger Kriterler
0,1kg
Birim degeri pahal bir Girlinden
Birim degeri pahall driinler daha az laboratuvar numunesi
alinabilir, fakat bunun nedeni
numune alma kayitlarinda
belirtilmelidir.
Serbetci otu, cay, bitkisel cay 0,2 kg
gibi az miktardaki dokme kati Paketli veya numune alma aleti
Uriinler ile alinan birimler
0,5 kg
Ekmek, un, kurutulmus meyve Paketler veya diger tam
gibi diger kati Grunler birimler veya numune alma
aleti ile alinan birimler
Bitkisel yaglar, meyve sebze . 0.5Lveya0,5ke .
sulari gibi sivi Grinler Paketll.veya numtfn.e alma aleti
ile alinan birimler
Katki analizleri (histamin dahil) | Orijinal ambalaj veya 200 gr/m| | ® Mineral analizi igin alinan su numunesi
24 saat iginde laboratuvara 1 °C -5 °C
arasinda ulastirilmalidir. (24 saat iginde
laboratuvara ulastirilamayan su
numunesinde pH degeri nitrik asitle
2’nin altina dustralmelidir.)
KML | Mineral anélizleri Su/Gida-Yem 0,5 It veya 250 gr . N.L'm]uneler orijir)al'ambalajmda veya
numuneleri dékulme akma riski olmayan
ambalajlarda ve numune etiketinde
belirtilen muhafaza sicakligina uygun
kosularda laboratuvara getirilmelidir.
e Dondurulmus Grinler ¢ézlindiriimeden
laboratuvara ulastiriimalidir.
Tim Mikrobiyolojik Analizler Mikrobiyolojik analiz igin gelen numuneler steril kosullarda, zarar gormemis
orijinal ambalajinda, uygun saklama kosullarinda ve en kisa siirede laboratuvara ulastirilmasi gerekmektedir.
Dondurulmus Uriinler -15 °C veya daha duslk sicaklikta
olmahdir.
Numune miktari en az 100
gr/ml olmalidir. Numunelerde
. . L.monocytogenes, Salmonella,
Et, S_L.Jt’ peynlr, yemek, L E.coli 0157, Vibrio spp. ve
§atkuter| vb."ta"ze, pastorize ve Stafilokokal Enterotoksin (+2) - (+8) °C
sogutulmus Uriinler A L .
analizleri isteniyor ise her bir
analiz gesidi igin 50 gr/ml
numune gerekmektedir.
Kuru ve Dayanikh Uriinler Ortam sicakhgi
MBL
e Ornekler analize alinana kadar 4
+ 2°C sicaklikta muhafaza
edilmelidir.
e Orneklerin 6 saat igerisinde
analize alinmasi gerekmektedir.
e QOrneklerin 6 saat igerisinde
Cig slitte somatik hiicre sayimi | Numune miktari en az 100 ml analize alinamamasi durumunda
analizi olmahdir. kimyasal koruyucu eklenerek
muhafaza edilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde
korunan test numunelerini 6
glinden fazla olmamak tizere
4°C £ 2°C sicaklikta muhafaza
edilmelidir.
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ilgili
Birim

Analiz/ Analiz Grubu

Minimum Miktari*)

Diger Kriterler

Canh gift kabuklu yumusakga
analizleri

Numune miktari en az 1 kg
olmalidir.

Numune alindiktan sonra 24
saat icerisinde laboratuvara
teslim edilmelidir.

Ornekler canlihgini yitirmemis
(agiz kismi agik olmamali,
suyunu birakmamali, kokusma
olmamali) ve hasarli
olmamalidir.

Tasima islemi 4 saatten az ise
numune kabul sicakligi numune
toplama islemindeki sicakliktan
daha diisiik olmalidir.

Tasima islemi 4 saatten fazla ise
numune kabul sicakhgi 0-10°C
olmalidir.

Test 24 saat icinde
baslatilamazsa veya numune
sicakliklari 0 °Cile 10 °C'ye
ulasilamiyorsa, alternatif tasima
ve saklama kosullari numunenin
mikrobiyolojik icerigini
etkilemez.

Su analizleri

100 ml

(+2) - (+8) °C

inkiibasyon testi istenen
konserve analizleri

6 adet orijinal ambalaj

TL

Biyotoksin analizi numuneleri

1000 gr

Numune miktari en az 1 kg
olmalidir.

Numune alindiktan sonra 24
saat icerisinde laboratuvara
teslim edilmelidir.

Midyeler tiiketimlik boyda
olmali, kii¢tik olmamalidir.
Ornekler canlihdini yitirmemis
(agiz kismi agik olmamali,
suyunu birakmamali, kokusma
olmamali) ve hasarli
olmamalidir.

Tasima islemi

4 saatten az ise numune kabul
sicakhgi numune toplama
islemindeki sicakliktan daha
diisiik olmalidir.

4 saatten fazla ise numune
kabul sicaklhigi 0-10°C olmalidir.

Mikotoksin analizi numuneleri

250 mg/ml

(*) Pestisit ve GDO numuneleri harig, verilen miktarlar ikincil numune ayrilmaksizin analiz i¢in gereken miktarlari ifade eder.
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