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BURDUR GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU
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ANKET FORMU

Anket sira numarast  :  AN1500.009
Anket adi :  MUSTERI MEMNUNIYETi OLCUM ANKETI
Anket Onay Tarihi : 02.01.2019

Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar ve siz miisterilerimize daha iyi bir hizmet vermek amaciyla kullanilacaktir.
Tesekkiir ederiz. Burdur Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirliigii.

Cok iyi: 5 iyi: 4 Orta: 3 Zayif: 2 Cok Zayif: 1

Degerlendirme Kriterleri

A. KALITE 5143|211

Hizmet Kalitesi

Fiyat Uygunlugu

Verilen Hizmet Sonuglarinin Tamlig1 ve Dogrulugu

Giivenilirlik

. ZAMANLAMA

Sorumlulugu Sahiplenme

Kisa Siirede Islem Yapma

Sorunlara Onceden Onlem Alma

Zamaninda Yanit Verme

. ILETiSiM

Degisikliklere Gosterilen Anlayis

Dinleme ve Yanitlama

Talepleri Dikkate Alma

Ulasilabilirlik

. DAVRANIS BICiMi

Yeterli Teknik Bilgi

Nezaket Kurallarina Uyma

Verilen Sozleri Tutma
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Isbirligi Yapma

Midiirliigiimiizden Genel Olarak Memnuniyet Diizeyiniz

Laboratuvarimizda yapilmasini istediginiz analiz var ise belirtiniz

Midiirligiimiiz ile ilgili gdriig ve Onerileriniz nelerdir

Iletisim Bilgileri ( Bu béliimii doldurmak istege baglidir.)
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