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1. Laboratuvar personelinin sizlere karşı 
tutumunu nasıl buluyorsunuz? 

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
2. Laboratuvarımızla ilgili sorularınıza yeterli 
cevap alabiliyor musunuz? 

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
3. Kurumumuza telefonla kolayca ulaşabiliyor 
musunuz? 

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
4. Analiz sonuçları size bildirilen zamanda 
teslim ediliyor mu? 

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
5. Verdiğimiz analiz sonuçlarına güveniyor 
musunuz? (Lütfen olumsuz görüşünüzün 
sebebini belirtiniz.)  

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
6. Laboratuvarımız hizmetleri sırasında 
tarafsızlık, gizlilik ve dürüstlük ilkeleri 
uygulanıyor mu? 

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
 

7. Aldığınız hizmetlere yönelik şikâyetleriniz 
değerlendiriliyor ve zamanında çözümleniyor 
mu? 

o Çok iyi 

o İyi 

o Orta 

o Kötü 

o Çok kötü 
 
8. Kurumumuzca yapılmasını istediğiniz 
analizler nelerdir?   
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
………………………………………………………… 
 
9. Akreditasyon Kapsamına eklenmesini 
istediğiniz analizler nelerdir? 
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
………………………………………………………… 
 
 
*Hizmetimizin kalitesini ve güvenilirliğini artırmak ve 
görüşleriniz ışığında sürekli iyileştirme için yaptığımız 
anket sorularını isterseniz kişi ya da firma ismi 
vermeden de cevaplayabilirsiniz. 
**Kötü ve çok kötü, yanıtını veren katılımcıların geri 
dönüş yapılabilmesi için iletişim bilgilerini vermeleri 
önemlidir. 

 
Adı-Soyadı ve Firma Adı : 
Telefon Numarası  : 
e-posta adresi   : 
Tarih    : 


