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Miisteri Anket Formu

1. Laboratuvar personelinin sizlere karsi
tutumunu nasil buluyorsunuz?

O Cok iyi
O lyi

O Orta
O Koti

O Cok kétu
2. Laboratuvarimizla ilgili sorulariniza yeterli
cevap alabiliyor musunuz?

O Cok iyi
O lyi

O Orta
O Kotl

O Cok kotu
3. Kurumumuza telefonla kolayca ulagabiliyor
musunuz?

O Cok iyi
O lyi

O Orta
O Koéti

O Cok kétu
4. Analiz sonuglari size bildirilen zamanda
teslim ediliyor mu?

O Cok iyi
O lyi

O Orta
O Kot

O Cok kétu
5. Verdigimiz analiz sonuglarina giveniyor
musunuz? (Lutfen olumsuz goérisuniiziin
sebebini belirtiniz.)

O Cok iyi
O lyi

O Orta
O Kotu

O Cok kétu
6. Laboratuvarimiz hizmetleri sirasinda
tarafsizlik, gizlilik ve dirustliik ilkeleri
uygulaniyor mu?

O Cok iyi
O lyi

O Orta

O Kaétu

O Cok kétu
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7. Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetleriniz
degerlendiriliyor ve zamaninda ¢o6ziimleniyor
mu?

O Cok iyi

O lyi

O Orta

O Kotu

O Cok kotu

8. Kurumumuzca yapilmasini istediginiz
analizler nelerdir?

9. Akreditasyon Kapsamina eklenmesini
istediginiz analizler nelerdir?

*Hizmetimizin kalitesini ve gdvenilirligini artirmak ve
gortigleriniz 1s1ginda sdirekli iyilestirme icin yaptigimiz
anket sorularini isterseniz kisi ya da firma ismi
vermeden de cevaplayabilirsiniz.

**KOtU ve gok kotu, yanitini veren katilimcilarin geri
dénig yapilabilmesi icin iletisim bilgilerini vermeleri
6nemlidir.
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