BALIKESIR GIDA KONTROL LABORATUVARI
KALITE YONETIM SISTEWI
Dokiiman No ilk Yayin Tarihi Revizyon No/Tarihi Sayfa No
FORKYB087-P11 03.04.2018 03/01.06.2020 1/1

Ozel istek Analiz Talep Sozlegsmesi

ACIKLAMALAR
BU FORM SOZLESME NITELIGINDEDIR.
1.Bu form istekte bulunan kisi tarafindan doldurulur ve imzalanir.
2.Midurltgumuzde yapilan analizlerde taseron kullaniimamaktadir.
3.Kurumumuz mdusterileri ve musteri temsilcileri talep etmeleri durumunda Kurum Mudird® niin onayiyla kendi getirdigi
numunenin analizine diger musterilerin haklarini gizli tutarak refakat edebilir.
4.Web sayfamizda yayinlanan analiz metotlari/iicretleri ve tahmini slreleri gegerlidir. Misterilerin talep ettigi farkli bir analiz
metodu varsa bunun formda belirtiimesi gerekmektedir.
5.Analiz (icretleri Balikesir Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirligii Déner Sermaye Isletmesi Saymanligi veznesine nakit olarak
veya T.C. Ziraat Bankasi Akincilar Subesi TR33 0001 0017 3437 2851 3950 42 IBAN nolu hesabina yatirilir.
6.Analize uygun sekilde numune alma mdusterinin sorumlulugundadir. Numunenin bituninu temsil etmesinin sorumlulugu
musteriye aittir.
7.Numunenin Balikesir GKLM’' ne kabulline kadar gegen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin
sorumlulugu mugteriye aittir.
8.Numuneye ait bilgiler ‘MUAYENE VE ANALIZ RAPORU’ nda yer alan bilgiler olacag igin bilgilerin okunakli ve eksiksiz
bicimde doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler tarafinizca beyani esas kabul edilerek raporda yer alacak olup sorumlulugu
musteriye aittir. Bu bilgilerden dolayi olugacak herhangi bir sorundan kurumumuz sorumlu tutulamaz.
9.Elden teslimlerde Analiz Raporu teslim edilirken kimlik beyan edilmesi zorunludur. Kargo ile gonderilmesi istenmesi halinde
kargo bedeli misteriye aittir.
10.0zel istek numuneleri icin diizenlenecek analiz raporu adli ve idari islemlerde ve reklam araciligiyla kullanilamaz.
11.Raporlandirma sonrasi iade talebi oldugu halde geri alinmayan numuneler 30 giin sonra imha edilir.
12.Analiz raporunun faks veya e-posta ile bildirimi istenildiginde, analiz raporu sadece dilekgede belirtilen faks numarasina
veya e-posta adresine gonderilir.
13.Raporun kargo ile génderilmesi istendiginde, analiz raporu sadece dilekgede belirtilen adrese génderilir. Faks veya kargo
ile génderiminde dogabilecek musgteri gizliliginin korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir.

14.Yasal Mevzuat Geregdi analiz raporunda Uygunluk degerlendiriimesi ihracat numuneleri analiz raporlari hari¢ olmak uzere,
varsa 6lglim belirsizligini gida igletmecisi lehinde kullanarak yapar. Yasal mevzuatlarin yénlendirmeleri diginda Ozel istek analiz
raporlarinda, karar kurali geredi uygunluk degerlendirme talebi varsa, 6lcim belirsizligi musteri talebi dogrultusunda eklenerek
veya clkarilarak kullanilir ve analiz raporunda belirtilir.

15. Laboratuvarimiz faaliyetlerinin gerceklestiriimesi siresince elde edilen veya olusturulan musteriye ait bitin bilgilerin
ybénetiminden, yasal yukumlultkler dogrultusunda sorumludur.

16.Teklifimizi kabul etmeniz durumunda bu formu imzalayip elden teslim etmeniz gerekmektedir. Elden teslim edilemeyen
durumlarda formu imzalayip 0266 249 09 69’a fakslayiniz veya balikesir.gidalab@tarimorman.gov.tr adresine mail atiniz.
17.Kendi dilekgeleri ile birlikte numuneyi kargo yolu ile génderen musteriler kurumumuz web sitesinde yer alan bu sézlesme
sartlarini kabul etmis sayilirlar.

Yukaridaki maddeleri ve hizmet esaslarini okudum. Balikesir GKLM sartlarini, talep ettigim analizlerde
laboratuvarinizda uygulanacak metotlari kabul ediyorum.
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