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1. Genel Sartlar

1.1. Bu form TS EN ISO IEC 17025 Kapsaminda olusturulmus kalite yonetim sistemimiz geregince hazirlanmis olup, Antalya
Gida Kontrol Laboratuvar Midiirligii (AGKLM) ile Miisteri arasinda sdzlesme niteligindedir.

1.2. Bu formda Antalya Gida Kontrol Laboratuvar Midiirliigii “Laboratuvar”, Laboratuvardan hizmet talebinde bulunan kurum ve
kuruluslar ile sahislar “Miisteri”, Laboratuvardan talep edilen hizmetler ise “Analiz” olarak adlandirilmistir.

1.3. Miisteri ile Laboratuvarimiz arasinda ayrica bir sézlesme yapilmaz. Laboratuvarimiz miisterinin analiz taleplerini bu formda
belirtilen genel hiikiimlere gore karsilar.

2. Talep, Teklif ve Sozlesme Siireci

2.1.Talep, bu formun miigteri tarafindan doldurulmasiyla veya elden/faks/e-posta/kargo yoluyla miisteri tarafindan
laboratuvarimiza gonderilmesiyle baslar.

2.2. On goriigmede, laboratuvar tarafindan (talebe bagl olarak) miisteri analiz metotlari, iicretleri ve tahmini analiz siireleri
konusunda bilgilendirilir.

2.3. AGKLM web sitemizde yayimnlanmis olan ANALIZ LISTESi’nde belirtilen analiz metotlar1, gerekli numune miktarlari,
tahmini analiz siireleri ve ticretleri gegerlidir.

2.4. Numuneyi teslim eden taraf, AGKLM nde uygulanmakta olan analiz metodunu ve iicretini kabul etmis sayilir.

2.5. Numuneler, {icreti yatirilmadan analize alinmaz. Numune ile birlikte ticretin yatirildigina dair dekont ya da alindi belgesinin
bagvuru belgesine eklemesi gerekmektedir.

2.6. Talebin kabulii ve numunenin analize alinmasi; analiz iicretinin 6dendigi ve numune ile ilgili gerekli evrak/dokiimanlarin
eksiksiz AGKLM’ ne teslim edildigi tarihten itibaren baslar. Ucreti ddenmeyen ve evrak eksikligi giderilmeyen numunelerde
analize baslanmaz ve gecikmelerden AGKLM sorumlu degildir. Numunenin laboratuvara ulastirlldigi giin igerisinde ticreti
6denmeyen numuneler iade edilir. Raf omriinii doldurmus veya analize alinma vasfini yitirmis numuneler kabul edilmez.

2.7. Miisterinin yazih talebi halinde, kargo ve analiz ticretinin 6denmesi gart1 ile hazirlanan numunenin bir kismi veya ayrilan sahit
numune Laboratuvarimiz tarafindan referans bir laboratuvara gonderilebilir.

2.8. Anlagma, bu formun miisteri tarafindan doldurulup, imzalanmasi ile gerceklesir.

3. Laboratuvar Hizmetlerine iliskin Aciklamalar

3.1. Numune alma islemi, Midiirligiimiiz faaliyet alaninda yer almamaktadir. Analize uygun sekilde numune alma ve alinan
numunenin biitiiniinii temsil etmesi miisterinin sorumlulugundadir (NUMUNE KABUL TALIMATI web sitemizde yer
almaktadir).

3.2. Numunenin AGKLM’nde kabuliine kadar gecen siire zarfinda ambalajlanmasi, tasinmasi, muhafazasi ve laboratuvara
ulagtiritlmasi miisterinin sorumlulugundadir.

3.3. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu misteri tarafindan kabul edilen bir numunede (Numune Kabul Kriterlerine uymayan)
analiz yapilmas istenildiginde; AGKLM, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini gosteren bir FERAGAT BEYANI'ni
miisteriye bildirir ve imzalanir. Bu durum ‘MUAYENE VE ANALIZ RAPORU’nda da belirtilir.

3.4. Taahhiit edilen sartlardan sapma oldugunda miisteri telefon/faks/resmi yazi/e-posta ile bilgilendirilir.

3.5. Kalan numunelerin ve sahit numunelerin saklama siirelerinin belirlenmesinde Tarim ve Orman Bakanligi “Gidanin Resmi
Kontrolii ve Idari Yaptirimlar Prosediiriine” gore hareket edilir.

3.6. Midiirligiimiizde yapilan analizlerde TASERON LABORATUVAR kullanilmamaktadir.

3.7. Analiz sonuglar1 “Teslim Alian Numune i¢in ve Numunenin Teslim Alindig1 Hali i¢in Gegerli” olacaktir.

3.8. Diizenlenecek analiz raporu “Adli ve Idari Islemlerde ve Reklam Amaciyla” kullanilamaz.

3.9. Analiz sonuglarina ve hizmet sartlarina yonelik miisterinin yapacagi her tiirlii istek; web sitemizde yaymlanan SIKAYETLER
PROSEDURU’ne gore degerlendirilir.

3.10. Bu formundaki numuneye ait bilgiler ‘MUAYENE VE ANALIZ RAPORU’nda yer alan bilgiler olacagi igin okunakli ve
eksiksiz bigimde doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgilerden dolay1 olusacak herhangi bir sorundan AGKLM sorumlu tutulamaz.

4. Deneylere Refakat Edilmesi Halinde Miisteri Yiikiimliiliikleri

Laboratuvarimiz miisteri/miisteri temsilcilerinin talepleri durumunda; 6nceden bildirmek kosuluyla ve bu sozlesmede belirtilen
(glivenlik, gizlilik, deneylere ve sonuglara miidahale etmemek vb.) kurallara uymak sartryla, Kurum Miidiirii’niin onayiyla,
yapilan deneylere diger miisterilerin haklar1 gizli tutularak (laboratuvar ortaminda bulunabilecek numune, analiz talebi, analiz
sonuglari, analiz raporlari vb. kaldirilmak suretiyle) ve “ZIYARETCI GIZLILIK SOZLESMESI” imzalattirilarak tanik olmasina
1ZIn Verir.

5. Odeme Sartlan

5.1. Analiz tcreti eksiksiz AGKLM Doner Sermaye Saymanligi veznesine veya T.C Ziraat Bankasi Antalya Yeni Hal Subesi
TR8700 0100 2077 3671 5841 5007 IBAN nolu hesabina yatiritlir. Dekontun bir kopyasmin Laboratuvarimiza
verilmesi/fakslanmasi gereklidir.

5.2. Miidirligiimiizde numunelerin analizleri ¢alisilmaya baslandiktan sonra misterinin analiz eksiltme ve/veya analiz ticreti iade
talepleri kabul edilmez. Eger numunenin analiz islemleri heniiz baglamamigsa miisteriye analiz iicreti (ay sonuna kadar) iade edilir.
5.3. Bu form iki niisha olarak diizenlenir. 2. niisha miisteriye verilir.
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6. Numune ve Deney Raporunun Miisteriye Teslimi

6.1. Analiz sonuglarinin gizliligini saglamak {izere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi firmanin tarafimiza
bildirdigi kigilere teslim edilir.

6.2. Analiz Raporunun elden tesliminde kimlik beyan edilmesi zorunludur. 15 giin igerisinde alinmayan Analiz Raporlar1 postaya
verilir. Kargo ile gonderilmesi istenmesi halinde kargo bedeli miisteriye aittir.

6.3. Miisteri talep etmesi durumunda, analiz sonuc¢lart uygun olan numunelerin kalan kismi tutanak karsiliginda firmaya iade
edilir. Analiz sonucu olumsuz ¢ikan, dondurulmus, islenmis tirtinler ile tamami analizde kullanilan numunelerin iadesi yapilmaz.
6.4. Raporlandirma sonrasi aksi belirtilmedik¢e numuneler 15 giin sonra imha edilir.

6.5. Raporlandirma sonrasinda miisteri 15 giin icerisinde yapilan analize itiraz edebilir. Analiz sonrasi numunenin analize
alinmasina engel bir durum bulunmadig: hallerde itiraz ettigi analiz i¢in analiz iicretini 6der ve bir dilekge ile AGKLM ne istegini
bildirir.

6.6. Raporun Kkargo ile gonderilmesi istendiginde, analiz raporu sadece dilekgede belirtilen adrese gonderilir. Kargo ile
gonderiminde dogabilecek miisteri gizliliginin korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir.

6.7. Isbu Sézlesme sartlarindan dogan her tiirlii anlagsmazliklarda Antalya Mahkemeleri yetkilidir.

7. Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

7.1. Laboratuvarimiz, faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin bilgilerin yonetiminden yasal
yikiimliilikler dogrultusunda sorumludur. AGKLM, miisteriye ait bilgileri kamuya acik hale getirmeden 6nce miisteriyi resmi
yazi ile bilgilendirilir. Bilginin (rapor sonuglar1 vb.) miisteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya AGKLM ile miisteri
arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢ (6r. sikdyetlere cevap verilmesi amagli), diger tiim bilgilerin &zel bilgi oldugu
degerlendirilir, bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir ve 3. taraflarin bu bilgilere erisimine izin verilmez. Ancak kanun, mevzuat vb.
standart ile ¢akigirsa yasal yiikiimliilikler gegerlidir.

7.2. AGKLM gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindig1 durumlarda,
kanunen yasaklanmadikg¢a, miisteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi konusunda Laboratuvar Yonetimi tarafindan resmi yazi ile
haberdar edilir.

7.3. Miisteri digindaki (Or. sikdyetei, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle
AGKLM arasinda gizli kalir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) AGKLM’nce gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi
miiddetce miisteriyle paylagilmaz.

7.4. Yasal olarak gereken haller diginda; komite iiyeleri, yiikleniciler, dis kurulus personeli veya AGKLM adina faaliyet gosteren
sahislar da dahil tiim calisanlar, AGKLM faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgileri
gizli gizli tutmaktan sorumludur.

8. Karar Kurah

Analiz sonuglar1 i¢in uygunluk degerlendirmesi istenildigi durumlarda, TS EN ISO/IEC 17025: 2017 standardi geregi karar
kuralinin nasil uygulanacagi, degerlendirmenin nasil yapilacagi gibi bilgileri vermektedir. Karar Kurali Talimati’na AGKLM web
sitesinden ulasilabilir.

Karar Kurali: Belirlenmis bir gereklilige uygunlugu belirtirken, 6l¢iim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini agiklayan kuraldir.
(TS EN ISO/IEC 17025: 2017 madde 3.7.) Yasal otorite, kanunlar yada miisterinin aksi bir talebi olmadig: siirece laboratuvarimiz
uygunluk degerlendirmesi yaparken Basit Kabul Kurali (Paylasilan Risk Kurali)’n1 uygulayacaktir ve analiz raporlarinda ifade
edecektir. Basit Kabul Kurali (Paylasilan Risk Kurali): Eger iirliin veya deney standardi, laboratuvar raporunda uygunluk bildirimi
zorunlu kilar ancak ilgili standartta veya mevzuatta uygunlugun degerlendirilmesinde giiven diizeyinin ve dlgme belirsizliginin
etkilerine iliskin herhangi bir bilgi yok ise laboratuvar giiven diizeyi ve 6l¢iim belirsizligini géz 6niinde bulundurmaksizin elde
edilen deney sonucunu yalnizca belirtilmis sinirlar i¢inde olup olmadigini uygun veya aykirt seklinde degerlendirmesini yapabilir.
Bu kural genellikle paylasilan risk olarak adlandirilir, ¢iinkii son kullanic1 bazi riskler alir.

FERAGAT BEYANI

Numune, asagida belirtilen numune kabul kriterlerine uygun sartlarda getirilmemistir. Bundan dolay1, analiz talep eden miisteri,
talep ettigi analiz sonuglarinin numuneden kaynakli olarak etkilenebilecedi konusunda bilgilendirilmistir. Miisterinin analiz talebi
“sartli kabul” yapilarak gerceklestirilecektir.

Talep edilen analizler bakimindan, raporda numune sebebi ile hangi sonuglarin etkilenebilecegi ve sonuglardaki sapmadan
laboratuvarimizin sorumlu olmadigina dair bu Feragat Beyan Formu eklenecektir.

Numune kabul asamasinda igbu feragat beyanina konu numunede tespit edilen (numunenin uygun olmama durumu ile ilgili)
hususlar ve/veya (varsa) talep edilen analizler ile ilgili miigteri tarafindan saglanan bilgiler agagida belirtilecektir.

Gerg¢eklesen Sapma

Ambalaj O Sicaklik O Miktar O Digerd

Sapmalardan Etkilenecek Sonuglar

Numunenin, laboratuvar NUMUNE KABUL KRITERLERI’nde belirtilen kosullara uymamasi sebebi ile yukarida tarafima
bildirilmis olan sapmalardan dogacak sonuglart kabul ediyorum. Bu sartlar altinda analizlerin yapilmasini talep eder ve ¢ikan
sonuglar kabul ettigimi beyan ederim.
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ANTALYA GIDA KONTROL LABORATUVAR MUDURLUGU’NE

Laboratuvariiza getirilen/gonderilen ...... adet numunede agagida belirtilen analizlerin yapilmasini istiyorum.

Numuneyi Gonderen Kisi /Kurulus (Raporun Diizenlenecegi Kisi/Kurulus)

Adi Soyadi veya Firma Adi

Adresi

Tel, e-posta

TC Kimlik No-Dogum Tarihi

(99.aa.yyyy)
veya Vergi No (Zorunlu)

Rapor Teslim Sekli Posta O | Elektronik Ortam (KEP vb) O | EldenO

Analiz metotlari, ticretleri ve numune kriterleri hakkinda bilgilendirildim, laboratuvarinizda uygulanmakta

olan analiz metodunu ve {icretini kabul ediyorum Evet D | Hayir O

Analiz tekrar1 icin ikincil numune mevcut. Evet O | Hayir O
Analiz bitiminde artan numuneyi geri istiyorum. Evet O | Haywr O
Analiz sonuglarinin...............oooiiiiiiiiiiii gore degerlendirilmesini istiyorum. Evet O | Haywr O

Analiz sonuglarmin uygunluk degerlendirmesinde 6lgiim belirsizliginin /7 pozitif yonde [J negatif yonde
miisteri lehine kullanilmasini istiyorum.

Evet O | Hayir O

Analiz sonuglar1 i¢in uygunluk degerlendirmesi istenildigi durumlarda, TS EN ISO/IEC 17025: 2017 standard1 geregi karar
kuralinin nasil uygulanacagi, degerlendirmenin nasil yapilacagi gibi bilgileri vermektedir.

1-Ozel istek numunelerinde miisteri tarafindan uygunluk degerlendirmesi talep edilen
sartname/standart/kodeks/yonetmelik/tebligde karar kurali var ise laboratuvarimiz o kurali uygular ve degerlendirme yapar.
2-Uygunluk degerlendirmesi talep edilmedigi veya bos birakildigi durumda analiz raporunda uygunluk degerlendirmesi
yapilmaz.

NUMUNE ve ANALIZ BILGIiLERIi

Rapor No

Cinsi

Ambalaji

Miktar1

Sicaklig

Uretim Tarihi(*)

Son Tiiketim Tarihi(*)

Seri - Parti No(*)

Uretici Firma Adi(*)

ISTENILEN
ANALIZLER

(*) Tiketime hazir orijinal ambalajli {iriinlerde yazilmakla birlikte firmalarin kendi beyanlar1 da yazilabilir, ancak bu durum
raporda “Numune bilgileri miisteri tarafindan beyan edilmistir” ibaresi ile belirtilir.
Bu formda yazili bilgileri ve sartlar1 okudum, anladim ve kabul ediyorum. Analiz Raporunun yukarida beyan ettigim
bilgilere gore diizenlenmesi i¢in arz ederim.
Numuneyi Teslim Eden

Numuneyi Teslim Alan Ad1 Soyadi/imza
Ad1 Soyadi/imza Tarih/Saat
Tarih/Saat Liitfen formun 1. ve 2. sayfalarin1 da imzalayiniz.

ACIKLAMA:




