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Degerli Miisterilerimiz,
Bu anket, hizmet kalitemizi artirmak ve sizlerin goriisleri dogrultusunda daha iyiyi yakalayabilmek
amaciyla diizenlenmistir. Anket bilgileriniz baska amacla kullanilmayacaktir.

Ad1 Soyada: Tarih:

Kurum veya Kurulus Adu:

Telefon/Fax No:

E-posta:

1. Aldigim hizmetlerle ilgili Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Birimi tarafindan verilen 6n bilgilendirme yeterlidir.
Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Koti (1)
Onerileriniz:

2. Iletisimde bulundugum Numune Kabul ve Rapor Diizenleme personelinin tutum ve davranislari olumludur.
Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Kaoti (1)
Onerileriniz:

3. Iletisimde bulundugum Déner Sermaye Birimi personelinin tutum ve davranislar: olumludur.

Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Kotii (1)
Onerileriniz:

4. Aldigim analiz hizmetinde yapilmasini istedigim analiz taleplerinin dikkate alinmas yeterlidir.
Cok iyi (5) Tyi (4) Orta (3) Zayif (2) Koti (1)
Onerileriniz:

5. Aldigim analiz hizmetinde analiz sonuglar1 giivenilirdir.

Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Kot (1)
Onerileriniz:

6. Aldigim deney hizmetleri taahhiit edilen siirede gerceklesti.

Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Kot (1)
Onerileriniz:

7. Aldigim hizmetlerle ilgili ihtiya¢ duydugum konularda yetkililerle goriisme olanagi bulabiliyorum.
Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Koti (1)
Onerileriniz:

8. Aldigim hizmet konusunda ilettigim Oneriler/sikayetler dikkate aliniyor.

Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Koti (1)
Onerileriniz:

9. Genel olarak degerlendirildiginde hizmet kalitesi yeterlidir.

Cok iyi (5) Iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Koti (1)

Onerileriniz:



