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Değerli Müşterilerimiz, 
Bu anket, hizmet kalitemizi artırmak ve sizlerin görüşleri doğrultusunda daha iyiyi yakalayabilmek 
amacıyla düzenlenmiştir. Anket bilgileriniz başka amaçla kullanılmayacaktır. 
 
Adı Soyadı:                                                                                                              Tarih:  
Kurum veya Kuruluş Adı: 
Telefon/Fax No:  
E-posta:  
 
1. Aldığım hizmetlerle ilgili Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Birimi tarafından verilen ön bilgilendirme yeterlidir. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

2. İletişimde bulunduğum Numune Kabul ve Rapor Düzenleme personelinin tutum ve davranışları olumludur. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

3. İletişimde bulunduğum Döner Sermaye Birimi personelinin tutum ve davranışları olumludur. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

4. Aldığım analiz hizmetinde yapılmasını istediğim analiz taleplerinin dikkate alınması yeterlidir. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

5. Aldığım analiz hizmetinde analiz sonuçları güvenilirdir. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

6. Aldığım deney hizmetleri taahhüt edilen sürede gerçekleşti. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

7. Aldığım hizmetlerle ilgili ihtiyaç duyduğum konularda yetkililerle görüşme olanağı bulabiliyorum. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

8. Aldığım hizmet konusunda ilettiğim öneriler/şikayetler dikkate alınıyor. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 

9. Genel olarak değerlendirildiğinde hizmet kalitesi yeterlidir. 

Çok iyi (5)                        İyi ( 4)                    Orta (3)                      Zayıf (2)                  Kötü  (1) 

Önerileriniz: 


