Misyonumuz
Gida, yem, su, atik su ve su iiriinleri konularinda;

Analizleri en kisa siirede, dogru ve giivenilir bir sekilde yaparak halk sagligin1 korumak,
Kaliteli ve giivenilir sonuglar ile miisteri memnuniyetini saglamak,
Kaliteli arastirma ve egitimler yapmak.

Vizyonumuz
Laboratuvar hizmetlerinde en hizli, kaliteli, glivenilir analizler ile ulusal ve uluslararasi alanda
ornek bir kurum olmaktir.

Kalite Politikamiz
Egitimli, siirekli kendini yenileyen, kalite politikasi ve hedeflerden sapmayan personelimizle;

Gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine sadik kalmak,

Yasalar ¢ercevesinde miisteri isteklerini esas almak,

Ulusal ve uluslararas1 metotlarla yenilenen teknolojiyi takip ederek, sonucun dogru ve
giivenilir olmasini saglamak,

Cevreye zarar vermeden ¢alisma kosullarini iyilestirerek, cevreyle dost olarak caligmak,
Personel motivasyonunu yiiksek tutmak,

Kalite yonetim sistemimize ait dokiimanlarin tiim calisanlar tarafindan Ogrenilmesini
saglayarak, 1yi mesleki ve teknik uygulamalar yaparak, siirekli yeterlilik testlerine katilarak,
sertifikali referans madde kullanarak, kalite kontrol grafikleri hazirlayarak ve cihaz
bakimlarin1 yaptirarak miisterilere verilen hizmetin kalitesini artirmak,

Her yil belirlenen kalite hedeflerine ulasmak icin; i¢ ve dis tetkikler, yonetimin gézden
gecirmesi toplantilari, egitimler, miisterilerden alinan geri besleme bilgileri gibi verileri
kullanmak,

Laboratuvarlarimizda yapilan analiz ¢esitliligini talepler dogrultusunda artirmak,

Kalite YOnetim Sisteminin tiim personel tarafindan uygulanmasini, siirdiiriilmesini ve
iyilestirilmesini saglamak,

Hizmette hizlilik ve siireklilik saglayarak, hedeflenen siirelerde dogru sonug almak,

Bilgi ve birikimlerimizi hizmet verdigimiz miisterilerle paylasmak ve onlardan gelen
goriigleri  degerlendirerek miisteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak kalite
politikamizdir.

Laboratuvar Yonetimi ve personeli; yasal sartlar, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
gereklilikleri, miisteri sartlar1 ve Akreditasyon Kurulusunun sartlarina uygun olarak Kalite
Yonetim Sistemini etkin bir bigimde uygulayacagini, gelistirecegini ve siirekli olarak
etkinligini artiracagini taahhiit eder.



