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1. Genel Sartlar

1.1. Bu form TS EN ISO IEC 17025 Kapsaminda olusturulmus Kalite Yonetim Sistemimiz geregince hazirlanmis olup,
Amasya Gida Kontrol Laboratuvar Midurligi (Amasya GKLM) ile Msteri arasinda sdzlesme niteligindedir.

1.2. Bu formda Amasya Gida Kontrol Laboratuvar Mudiirligu “Laboratuvar”, Laboratuvardan hizmet talebinde bulunan
kurum ve kuruluglar ile sahislar “Musteri”, Laboratuvardan talep edilen hizmetler ise “Analiz” olarak adlandiriimistir.

1.3. Musteri ile Laboratuvarimiz arasinda ayrica bir sdzlesme yapilmaz. Laboratuvarimiz misterinin analiz taleplerini bu
formda belirtilen genel hiikkiimlere gére karsilar.

1.4. Sozlesmeyi Miidiirliglimiiz adina numuneyi teslim alan NKRD personeli imzalar.

1.5. Numuneyi teslim alma ve teslim etme ile s6zlesme onaylanmis olur.

1.6. Laboratuvarimiz musteri gizliligi ile ilgili hususlari glivence altina alir. Amasya GKLM, musteriye ait bilgileri kamuya
acik hale getirmeden 6nce musteriyi resmi yazi ile bilgilendirilir. Bilginin (Analiz sonuglari vb.) musteri tarafindan kamuya agik
hale getirildigi veya Amasya GKLM ile musteri arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢ (6r. sikdyetlere cevap verilmesi
amagli), diger tim bilgilerin 6zel bilgi oldugu degerlendirilir, bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir ve 3. taraflarin bu bilgilere
erisimine izin verilmez. Ancak kanun, mevzuat vb. standart ile cakisirsa yasal yukumlilikler gecerlidir. Yasal otorite;
mdsterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, Amasya GKLM miusteriye haber vermeden misteriye ait
bilgileri yasal otorite ile paylasabilir.

1.7. Laboratuvarin kullanim izni aldigi TURKAK akreditasyon markasini, miisteriler, hizmet alimi yapilan kuruluslar veya
herhangi bir Gglincl taraf kullanamaz.

1.8. Numunenin miktari, sicakligi ve ambalaj kontroliinde herhangi bir uygunsuzluk bulundugu halde musteri analizin
yapilmasi konusunda kararl kaliyor ise misteriden numune kabul kriterlerinin ve mevcut numuneye ait uygunsuz durumun
yer aldigl, bu duruma ragmen analiz yaptirmak istedigini belirten “Feragat Beyani” alinir.

2. Talep, Teklif ve S6zlesme Siireci

2.1. Talep, bu formun musteri tarafindan doldurulmasiyla veya elden/faks/e-posta/kargo yoluyla laboratuvarimiza
gonderilmesiyle baglar.

2.2, On gériismede, laboratuvar tarafindan (talebe bagh olarak) misteri analiz metotlari, iicretleri ve tahmini analiz
sureleri konusunda bilgilendirilir.

2.3. Amasya GKLM web sitemizde yayinlanmis olan Analiz Listesi’'nde belirtilen analiz metotlari, gerekli numune
miktarlari, tahmini analiz slireleri ve Ucretleri gegerlidir.

24. Numuneyi teslim eden misteri, Amasya GKLM’nde uygulanmakta olan analiz metodunu ve dcretini kabul etmis
sayilir.

2.5. Numuneler, lcreti 6denmeden analize alinmaz. Numune ile birlikte Gcretin yatirildigina dair dekont ya da alindi
belgesinin bu forma eklemesi gerekmektedir.

2.6. Talebin kabuli ve numunenin analize alinmasi; analiz Ucretinin 6dendigi ve numune ile ilgili gerekli

evrak/dokiimanlarin eksiksiz Amasya GKLM’ ne teslim edildigi tarihten itibaren baslar. Ucreti 6denmeyen ve evrak eksikligi
giderilmeyen numunelerde analize baslanmaz ve gecikmelerden Amasya GKLM sorumlu degildir. Numunenin laboratuvara
ulastirildigi gln icerisinde Ucreti 6denmeyen numuneler iade edilir. Raf 6mrini doldurmus veya analize alinma vasfini
yitirmis numuneler kabul edilmez.

2.7. Karar Kurali Talimati’'na Amasya GKLM web sitesinden ulasilabilir.

2.8. Musterinin yazili talebi halinde, kargo ve analiz lcretinin 6denmesi sarti ile hazirlanan numunenin bir kismi veya
ayrilan sahit numune Laboratuvarimiz tarafindan referans bir laboratuvara gonderilebilir.

2.9. Sozlesme, bu formun Mudirliglimiz adina NKRD personeli ile misteri tarafindan doldurulup, imzalanmasi ile
gerceklesir.

3. Laboratuvar Hizmetlerine iliskin Agiklamalar

3.1. Muidarligimuize gelen numunelerin belirlenen kriterlere ve mevzuata uygun olarak belirli bir standartta kontrol

edilerek kabuli, reddi, iadesi, imhasi, kodlanmasi, dagitimi, muhafazasi, raporlanmasi, kayit altina alinmasi, misterinin analiz
sonucuna itirazi ile analiz Gcretinin tahsilini saglamak icin bir sistem olusturmustur.

3.2 Numune alma islemi, MidirlGgiimiz faaliyet alaninda yer almamaktadir. Analize uygun sekilde numune alma ve
alinan numunenin bltinini temsil etmesi misterinin sorumlulugundadir. (Numune Kabul Talimati web sitemizde yer
almaktadir).

3.3. Laboratuvar numune alma islemi yapmadigi icin numune ile ilgili bilgilerin sorumlulugu tamamen musterilere aittir.
Bu durum “Muayene ve Analiz Raporu”nda belirtilecektir.

3.4. Numunenin Amasya GKLM’nde kabuliine kadar gecgen sire zarfinda ambalajlanmasi, tasinmasi, muhafazasi ve
laboratuvara ulastirilmasi misterinin sorumlulugundadir.

3.5. Taahhut edilen sartlardan sapma oldugunda misterinin istegine gére telefon/resmi yazi/e-posta ile bilgilendirilir.
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3.6. Kalan numunelerin ve sahit numunelerin saklama sirelerinin belirlenmesinde Tarim ve Orman Bakanligi “Gidanin
Resmi Kontrolii ve idari Yaptirimlar Prosediiriine” gére hareket edilir.
3.7. MudurlGgiimiizde yapilan analizlerde Taseron Laboratuvar kullaniimamaktadir.
3.8. Analiz sonuglar “Teslim Alinan Numune icin ve Numunenin Teslim Alindigi Hali i¢in Gegerli” olacaktir.
3.9. Diizenlenecek analiz raporu “Adli ve idari islemlerde ve Reklam Amaciyla” kullanilamaz.

3.10. Analiz sonuglarina ve hizmet sartlarina yonelik musterinin yapacagi her turli istek; web sitemizde yayinlanan
Sikayetler Prosedirii’ne gore degerlendirilir.

3.11. Bu formdaki numuneye ait bilgiler ‘Muayene Ve Analiz Raporu’nda yer alan bilgiler olacagi icin okunakh ve eksiksiz
bicimde doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgilerden dolayi olusacak herhangi bir sorundan Amasya GKLM sorumlu tutulamaz.
4. Deneylere Refakat Edilmesi Halinde Miisteri Yiikiimliilikleri

Laboratuvarimiz misteri/misteri temsilcilerinin talepleri durumunda; 6nceden bildirmek kosuluyla ve bu sozlesmede
belirtilen (guvenlik, gizlilik, deneylere ve sonuglara miidahale etmemek vb.) kurallara uymak sartiyla, Kurum Muduri’nin
onaylyla, yapilan deneylere diger misterilerin haklari gizli tutularak (laboratuvar ortaminda bulunabilecek numune, analiz
talebi, analiz sonuglari, analiz raporlari vb. kaldiriimak suretiyle) ve “Mdsteri Ziyaretci Formu” imzalattirilarak tanik olmasina
izin verir.

5. Odeme Sartlari

5.1. Analiz Uicreti eksiksiz olarak Amasya Tarim ve Orman il Miidiirligli Déner Sermaye Saymanligi mutemedine nakit
olarak ddenir veya Tiirkiye Ziraat Bankasi Amasya Subesi'ndeki IBAN TR 230001000030129225185001 Amasya Tarim ve
Orman il Midurligii Déner Sermaye Isletmesi hesabina yatirilir. Dekontun bir kopyasinin Laboratuvarimiza
verilmesi/fakslanmasi gereklidir.

5.2. Miudirligimizde numunelerin analizleri ¢alisiimaya baslandiktan sonra misterinin analiz eksiltme ve/veya analiz
licreti iade talepleri kabul edilmez. Eger numunenin analiz islemleri henliz baslamamissa misteriye analiz licreti (ay sonuna
kadar) iade edilir.

5.3. Bu form iki niisha olarak diizenlenir. 2. ntisha misteriye verilir.

6. Numune ve Deney Raporunun Miisteriye Teslimi

6.1. Analiz sonuglarinin gizliligini saglamak Uzere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi firmanin
tarafimiza bildirdigi kisilere teslim edilir.

6.2. Analiz Raporunun elden tesliminde kimlik beyan edilmesi zorunludur. 15 giin igerisinde alinmayan Analiz Raporlari
postaya verilir. Kargo ile gdnderilmesi istenmesi halinde kargo bedeli misteriye aittir.

6.3. Musteri talep etmesi durumunda, analiz sonuglari uygun olan numunelerin kalan kismi tutanak karsiliginda

misteriye iade edilir. Analiz sonucu olumsuz gikan, dondurulmus, islenmis Griinler ile tamami analizde kullanilan numunelerin
iadesi yapilmaz.

6.4. Raporlandirma sonrasi aksi belirtiimedikge numuneler 15 giin sonra imha edilir.

6.5. Raporlandirma sonrasinda musteri 15 glin igerisinde yapilan analize itiraz edebilir. Analiz sonrasi numunenin analize
alinmasina engel bir durum bulunmadigi hallerde itiraz ettigi analiz icin analiz icretini 6der ve bir dilekge ile Amasya GKLM’ye
istegini bildirir.

6.6. Raporun kargo ile génderilmesi istendiginde, analiz raporu sadece dilek¢ede belirtilen adrese gonderilir. Kargo ve
posta ile gonderimde dogabilecek musteri gizliliginin korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir.

6.7. isbu Sdzlesme sartlarindan dogan her tiirli anlasmazliklarda Amasya Mahkemeleri yetkilidir.




