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1- | Kurumumuzla iletisimi kolayca saglayabiliyor musunuz?
2. Personelin telefonda veya yiiz ylize yapilan goriismelerde miisteri ile iletisimdeki
diizeyini nasil buluyorsunuz?
3- | Numune kabul hizmetlerinden memnun musunuz?
4- | Numune islemleri, analiz metotlar: ve iicretler hakkinda bilgilendiriliyor musunuz?
5- | Bagvuru islemlerinizin tamamlanma siiresini nasil buluyorsunuz?
6- Kurumumuzdan talep ettiginiz analiz veya analizlerin sonuglanma siiresinden
memnun musunuz?
7. Analiz hizmetleri sonucunda hazirlanan raporlar anlagilir m1 ve istenilen bilgileri
iceriyor mu?
8- | Aldiginiz hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkelerine 6zen gosteriliyor mu?
9- | Kurumumuzdan aldigimiz hizmetin giivenilirligi hakkindaki diisiinceniz nedir?
10- Aldiginiz hizmet ile ilgili sorun yasadigimizda verdigimiz destek hizmetlerden

varsa litfen bunlar belirtiniz.

Laboratuvarimizin hizmet kapsaminda olmayip da ihtiyag duydugunuz veya yapilmasini istediginiz analizler
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