KALITE POLITIKAMIZ

Afyonkarahisar Gida Kontrol Laboratuvar Miidiirligii; “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlariim Yetkinligi icin Genel Gereklilikler Standardr” nin gereklerini
karsilayan diizey ve kalitede hizmet vermeyi amaglar.

Laboratuvar Yonetimi; miisteriye sundugu deney hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi
standartlara ve metotlara gore yapilarak, dlglimlerin izlenebilirligi, performans kontrolleri ve
kalite kontrol ¢alismalar1 diizenleyerek hatasiz, profesyonel ¢alismay taahhiit eder.

Kalite sistemindeki politika ve prosediirlerden sapmalar tespit edildiginde derhal diizeltici
faaliyetlerde bulunulup, gerektiginde miisterilerin bilgilendirilmesi saglanir.

Laboratuvar Yonetimi, tiim personelin Kalite Sistemi dokiimanlarin1 okuyup anlayarak kalite
politikalarina uymasini saglar.

Laboratuvar Yo6netimi, personelin yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii
i¢ ve dis baskilardan uzak tutulmasini saglar.

Her diizeyde personel laboratuvarin yeterliligini, diiriistliigiinii ve bagimsizligini kaybedecek
ve zayiflatacak uygulamalara hicbir sekilde dahil olamaz.

Tarafsizlik, esitlik, dirtstliikk, gizlilik esaslari ve miisteri memnuniyeti dogrultusunda,
hizmetlerin belirlenen kalitede miimkiin olan en kisa siirede sunulmasi ilke edinilmistir.

Sistemin basaril bir sekilde yiiriitiilmesi icin sistem siirekli izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Calisanlar1 ve miisterileri mutlu bir Kurum amaglanmaktadir.
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